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Introducao

Dimensbes em conformidade para
suportar integracao entre processos,

Jargao no setor;
Valor comercial;

Tabela de dimensao cliente;



Visao geral do CRM

Tendéncias:
Relacionamento com clientes;
Retorno significativo;

Estratégia e planejamento;



Visao geral do CRM

 Integracao com o cliente;
 Crescimento do DW, ETL;

 Comprar ou criar CRM;



CRM analitico com o loop fechado

* Relacionamento operacionalmente
gerenciado;

 EX: sites web:;

 Dados historicos;



CRM analitico com o loop fechado

Integrar

/ (data staging) \
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w acesso a dado



Dimensao Cliente:

 CRM €eficiente;
» E desafiadora para qualquer DW;

Analise de nomes e dados:
* Colunas genéricas;



Exemplo da dimensao cliente com
colunas genericas
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Exemplos de atributos do cliente
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Nomes e enderecos internacionais

« Representacao universal: design consistente;

» Correspondéncia cultural: saudacéo e
personalizacao adequadas;

» Diferencas em enderecos: formatos,
correspondéncias;

—ETL do pais;
— Telefone;



Datas

—r-—

et T [T Dm0 Db G
G_have da data da ransagdo (FK) |~ Ghave do clients (FK) Chaye da data da primeira compra (PK)
Chave da cliente (FK) ID d clients {chave natura) Data da primeira compra
Mals chaves externas. .. Saudacao do cliente Data da primeira compra do més
Fatos. .. Primealra nome do cliente Data da primeira compra do ang
" Sebrenome do cllente Data do més fiscal da primelra compra
Cidade do cliente Data do trimestre fiscal da primeira compra
Estado do cliente Data do ano fiscal da primeira compra
Atributos do cliente, . Data da estago da primeira compra
Data da primeira compra (FK) .8 Mals




Atributos e classificacoes de

clientes
Género; « Recentidade, frequéncia
Etnia; e intensidade;
ldade; e Segmento de mercado;

Renda ou estilo de vida; * Pontuagoes que
Status: caracterizam o cliente.

Fonte de referéncia



Fatos agregados com atributos

Restringir a dimensao cliente;
Exemplo;
Vantagens e desvantagens;

“Otimo comprador”



Outriggers de dimensao para um
conjunto de atributos de baixa
cardinalidade

Definicao Snowflacked;
Nao recomendado;
Outriggers;

Ocultar outriggers;

Outrigger sao excecao;



Outriggers de dimensao para um conjunto
de atributos de baixa cardinalidade

e | [0 oot | (DA s s om0
Ehave da cliente (FK) Ch.zwe do clente (PK) Chave de dados demogrdficos do municipio (PK)
Mais chaves externas... 10 do cliente {chave natural) Populagan total
Fatos... Saudacan do clients hdmero de habitantes com menos de 5 anos

Primeiro nome do cliente % da populagio com menos de § anos
Sobrenome do cliente NCmero de habiantes com menos de 18 anos
Ciate do cliente ‘i 013 populagao com menos dé 16 anos
Municipio do cliens Mimero de habitantes com 65 anas ou mais
Chave dé dados demogrdficos do 11univipio (FK) % da popufacio com 65 anos ou mals
Catado do clignts Nirmero de mulheres
o B M3 % d& mulherss
Nimero dg hamens
% de homens
Wumero de portadores de diploma de nivel superior
Wimero de portadores de diploma de nivel médio
Nimero de moradias
Taxa de imdvets praprios
8 TS




Dimensoes cliente que mudam
rapldamente

4. Dimensao Cliente:: 15

Chave do cliente (PK)

ID do cliente (chave natural)
Nome do cliants

Enderegn do cfients

Data de nascimento do cliante
Data do primeiro pedido do cliants
|dade

)

Renda anual

Nimero de filhos

Estadn civi

Turna-se..>
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Eha\re d{h cliente (PK)

|0 do clisnte (chave natural)
Nome do clisnts

Endereco do cliente

Data da naseimento do clisnte
Data do primeiro pedido do cliente

\

Chave do cliants (FK)

Chave de dados demogrdficos do cliente (FK)
Mals chaves extemas. .

Fatos...

Chave de dados demograficos da clienta (PK)
Faiva etaria do cliente

Sexn do cliente

Falka de renda do cliente

Fabia de nimero de fihos do clients

Estado civil do clente

 Exemplo: seguro, imoveis;
* Minidimensao;

« Chaves;




Exemplo de linhas de minidimensao
com faixas

CHAVE DE DADOS e |
DEMOGRAFICOS IDADE EXO RENDA mmu__ma

F‘W.ﬂr!ili;ﬂ :
;’ﬁfﬁl




Atributos de largura variavel

e
ok

Chave do cliente (PK)
Atributos relativamente constantes, ..
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Chave de dados demogréficos do cliente (PK)
Atributos demograficos. ..
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Chave de dados demograficos do cliente (FK)
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Chave de crédito de compra do cliente (PK)

Atributos comportamentais de pagamento e crédito

Chave de crédito de compra do cliente
Mais chaves externas. ..
Fatos, ..

(FK)

=




Mudancas na dimensao Cliente do
tipo 2

e Qutra linha é adicionada a tabela dimensao;
» Atributos que mudam lentamente;
« COUNT DISTINCT;

Grupos de estudo comportamental dos
clientes

* Chaves capturadas de comportamento
controlado;



Mudancas na dimensao Cliente do

tipo 2

- Dimensdo. Erupu ﬂe as'ludu
cnmpnrtamﬂntai ﬂu clwnte r

!D do cliente (chave natural)

.....

Chave dn ﬁ||ente (PK]

ID do cliente (chave natural)

...B mais

Chave da data (FK)

Chave do produto (FK)
ID do cliente (FK)

Chave da loja (FK)
Chave da promogéo (FK)

Nimero da transagdo do POS (DD)
(uantidade de vendas

Total de vendas em dolar




Hierarquias de clientes corporativos
Dois metodos:

1) Hierarquias com profundidade fixa:
« Dimensao cliente com numero fixo de niveis;
« Complexidade do mundo real;

5) Hierarquias com profundidade variavel:
 Ponteiro, CONNECT BY, SQL;
 Tabela ponte;




Tabela ponte (opcional)

_________________________________
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Chave do cliente (PK) — Chave do cliente pai Chave da data (FK) '
ID do cliente (chave natural) ' | Chave do cliene subsididrio Chave do clients (FK) |
Nome do cliente | Namero de niveis do pai Mais chaves externas. . i
Enderego do cliente | Nome do nivel Fatos. .. :
Aiributos do clent. . | Sinalzador infeior f

' | Sinalizador superior i f



Tabela ponte correspondendo a
hierarquia

CHAVE DO CHAVE DO CLIENTE N°DE NIVEIS

A SINALIZADOR SINALIZADOR
LIENTE PAI SUBSIDIARI O

INFERIOR
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Combinacao de varias fontes de dados
de clientes

» Software de correspondéncia;

* Recursos de organizacao que agrupam
clientes com as mesmas informacoes;

» Custos elevados, ponto estrategico;

« Capturar dados precisos;



Conclusao

Em muitos casos sera realmente
necessario colocar tabelas adicionais,
para auxiliar o uso da dimensao
cliente. Cada uma com motivo (s)
diferentes.



