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Ementa scc207

Objetivos
Conscientizar os estudantes de problemas que
surgem, para o individuo e para sociedade,
decorrentes da introducéo dos computadores
digitais
Ajudar os estudantes a tomarem ciéncia de
suas futuras responsabilidades como
profissionais em computacao, reforcando a
importancia de um comportamento ético

Programa Resumido scc207

Ver Jupiter-Web e Coteia WIKI!

Bibliografia

- MASIERO, P. C - Etica em Computacao, Editora da
USP, 2000.
Bibliografia Complementar:

ACM Code of Ethics and Profissional Conduct,
Communications of the ACM, Vol. 33(5), p. 94-99, 1990.

JOHNSON, D.G. Computer Ethics, Englewood Cliffs,
Prentice Hall, 1985.

Edi¢c6es da IEEE Spectrum e CACM (Communications of
the ACM)

Midia em geral

Esquema da disciplina

Introducéo sobre ética profissional em
computacao

Cadigos de ética e conduta
Discussdes sobre temas relacionados ao
impacto da computacéo na sociedade

Discussdo em sala fundamentada e motivada por
seminario apresentado por equipes de alunos

Apresentacdo de monografia pelas equipes

Discusséo em sala, entrega de resumo individual
pelos alunos (contabiliza frequéncia)

Esquema da disciplina

Equipes de 4 alunos

Equipes registradas até 7/03 na Coteia
Méaximo de 17 equipes

Sugestdes de novos temas: trazer p/ aula até
14/03

v. critério de avaliagdo na Coteia Wiki (CW)
Inicio dos seminérios: 04/04




Motivacéao
==

o Toda pessoa tem responsabilidades perante a
sociedade
Enguanto individuo
Enquanto profissional

o Aristételes: o ser humano é um animal social

Ser Social - Sociedade

o Férum Social Mundial

o Responsabilidade Social

O

o Ministério da Previdéncia Social

a ciéncia -- social
| o

o Sociologia - ciéncia que estuda o
comportamento humano em funcéo do meio e
0S processos que interligam o individuo em
associacdes, grupos e instituigdes.

o Enquanto o individuo na sua singularidade é
estudado pela Psicologia, a Sociologia estuda
os fendmenos que ocorrem quando varios
individuos se encontram em grupos de
tamanhos diversos, e interagem entre si.

Sociologia

o Em Sociologia, uma sociedade € o conjunto
de pessoas que compartilham propdsitos,
gostos, preocupacdes e costumes, e que
interagem entre si constituindo uma
comunidade.

ndo é uma ciéncia de apenas uma orientagdo
tedrico-metodologica dominante. Ela traz
diferentes estudos e diferentes caminhos para a
explicagdo da realidade social.

Sociedade

o sociedade vem do latim societas, uma
"associacdo amistosa com outros".

o Societas é derivado de socius, que significa
"companheiro”

Assim, o significado de sociedade é intimamente
relacionado aquilo que é social.

o Introduzido na década de 40, o computador
um dos dispositivos tecnoldgicos de maior
impacto para as diversas ‘sociedades’...

Motivacéao
| 12 ]
o J& pensou que suas ag6es como profissional

podem vir a afetar a vida de muitas pessoas,
positiva ou negativamente?

o J& parou para pensar em quais s&o as suas
responsabilidades, enquanto profissional da
computacao?




Sociedade & Computadores

Cibercultura, ciberespaco
Sociedade da Informacao

Computagéo social

Cibercultura

O termo tem vérios sentidos, mas pode-se
entender por Cibercultura a forma
sociocultural que advém de uma relagao de
trocas entre a sociedade, a cultura e as novas
tecnologias de base micro-eletrénicas
surgidas na década de 70, gracas a
convergéncia das telecomunica¢fes com a
informética.

Cibercultura

A Cibercultura ndo deve ser entendida como
uma cultura pilotada pela tecnologia, mas o
estabelecimento de uma relagdo intima entre
as novas formas sociais surgidas na década
de 60 (a sociedade pos-moderna) e as novas
tecnologias digitais.

Cibercultura

Ou seja, a Cibercultura é a cultura
contemporanea fortemente marcada pelas
tecnologias digitais. Ela é o que se vive hoje.
Home banking, cartdes inteligentes, voto
eletrbnico, pages, palms, imposto de renda via
rede, inscri¢des via internet, etc. provam que a
Cibercultura esté presente na vida cotidiana
de cada individuo.

Ex.

Sociedade da Informacéao

também denominada de Sociedade do
conhecimento ou Nova Economia, surgiu ho
fim do Século XX, originario da expressao
Globalizacao.

A ndo é um elemento estatico, ao

contrario estd em constante mutagéo...
sociedade contemporanea esta inserida em um
processo de mudanca estimulado pelas novas
tecnologias

Sociedade da Informacéao

novo paradigma de sociedade fortemente
baseada em um bem precioso, a informacgéo.
Este modelo de organizacdo das sociedades:

encontra-se em processo de formacéo e
expanséo.

esta fundamentada em um modelo de
desenvolvimento social e econémico no qual a
informacé&o, como meio de criacdo de
conhecimento, desempenha papel essencial na
produgdo de riqgueza e na contribui¢do para o
bem-estar e qualidade de vida dos cidadaos.




Sociedade da Informacéao

nova Era, em que as transmissdes de dados
séo de baixo custo e as tecnologias de
armazenamento sdo amplamente utilizadas, a
informacao flui a velocidades e em
guantidades antes inimaginaveis, assumindo
valores politicos, religiosos, sociais,
antropoldgicos, econdmicos, fundamentais,
etc.

por outro lado, podera ser responsavel por
grandes diferencgas sociais, tendo em conta o
seu grau de exigéncia.

Sociedade da Informacéao

Uma vez que vive do poder da informagéo,
tendo como base as novas tecnologias, ela
podera ser muito discriminatéria, quer entre
paises, quer entre empresas e entre pessoas.

Demanda qualificacdes profissionais e
académicas mais sofisticadas, as quais nem
todos tém acesso.

Sociedade da Informacéao

Internews - Information Access for Everyone

)

CRIS - The Campaign for Communication
Rights in the Information Society

)

Sociedade da Informacéo

World Summit on the Information Society

eventos patrocinados pela ONU sobre ,
e, em termos amplos, a

em s em .

Meta: como diminuir a global que
separa paises ricos e pobres através da ampliagédo
do acesso a no mundo em desenvolvimento.

Computacao Social

Social Computing pode ser definido como o
esforco de criar tecnologias para a criagéao,
disseminacdao, coleta, processamento ou uso
de informacao distribuida através de grupos
sociais como equipes, comunidades,
organizac¢des ou mercados.

Além disso, essa informagdo ndo é anénima
ou ligada a uma instituicdo, mas sim
relacionada a uma pessoa que €, por sua vez,
relacionada a outras pessoas.

Computacao Social

Talvez o exemplo mais visivel e conhecido
sejam as midias sociais (genericamente, a
Web 2.0).

No inicio da internet, as paginas, além de
estaticas e com conteudo fixo, eram
elaboradas por grandes portais ou grupos
geradores de conteudo.

Hoje as paginas sdo dinamicas e interativas.




Computacao Social

A interatividade foi ampliada néo sé oferecendo
recursos para leitores acrescentarem comentarios ou
participar de enquetes, mas principalmente nos
recursos de producéo de contetdo.
Hoje qualquer pessoa pode criar seu site, blog e podcast
ou ser um criador de conteddo nas diversas redes
sociais como Orkut, Facebook ou Twitter.
Uma intranet corporativa também permite criar e
compartilhar informacéo — e portanto € um exemplo de
Computagao Social.

As implicacoes...

Facilidades vs. responsabilidades
Para individuos em geral...

Para profissionais da area
Veja, por exemplo:

http://www.ibm.com/blogs/zz/en/guidelines.html

Etica

A onipresenca dos sistemas de computacao
introduz a necessidade de discutir posturas
éticas em relagdo a computagéo e aos
sistemas e recursos computacionais

Profissionais de computagao
Usuérios e Clientes
Cidadaos em geral

Comportamento ético

Mas, o0 que é um comportamento ético?
Etica = moral?

Comportamento anti-ético
Ex.
Por estudantes?
Por profissionais?
Por profissionais de computag¢éo?

Por empresas?

http://www.icmc.sc.usp.br/~masiero/senado.ht
m




Comportamento anti-ético

Quais as consequéncias?

Para a pessoa, para o profissional, para o
empregador?

Para a sociedade, para a profissao, para a
empresa?

Curto prazo, longo prazo...

Etica

"o estudo dos juizos de apreciacdo que se
referem a conduta humana susceptivel de
qualificacdo do ponto de vista do bem e do
mal, seja relativamente a determinada
sociedade, seja de modo absoluto”.

Dicionario Aurélio Buarque de Holanda

Etica

Etimologicamente: ética vem do grego "ethos", e tem
seu correlato no latim "morale”, com 0 mesmo
significado: Conduta, ou relativo aos costumes

Do ponto de vista da sua etimologia, ética e moral sdo
palavras sindnimas.

Para muitos, sdo coisas diferentes:
Etica é principio, moral sdo aspectos de
condutas especificas;
Etica é permanente, moral é temporal;
Etica é universal, moral é cultural;
Etica é regra, moral é conduta da regra;

Etica

Etica aplicada: relacionada com a conduta
diaria de uma pessoa
Etica Profissional: relacionada com a conduta
de pessoa engajada na préatica de uma
profissao particular
Etica em computagéo: abrange os dois
aspectos

Profissional em computacéo

Usuario da computacéo

Etica

Diversas profissdes sdo regulamentadas
Medicina, Direito, Engenharia...
Muitas profissdes tem um cédigo de conduta

A computacao (como profisséo) é
regulamentada?

Tem um codigo de conduta?

Ha um codigo de conduta para usuarios?

http://pt.wikipedia.org/wiki/Netiqueta




Dez Mandamentos da Etica
na Internet

N&o use o computador para prejudicar as pessoas.

N&o interfira no trabalho de outras pessoas.

Na&o altere arquivos alheios.

N&o use o computador para roubar.

N&o use o computador para obter falsos testemunhos.
N&o use nem copie softwares pelos quais vocé nédo pagou.

N&o use os recursos de computadores alheios sem pedir
permisséao.

N&o se aproprie de idéias que ndo sdo suas.

Pense nas consequéncias sociais causadas pelo que vocé
escreve/faz.

Use o computador de modo que demonstre consideragao e
respeito pelas outras pessoas.

Fontes

Wikipedia (Sociedade, Cibercultura,
Sociedade da Informacao)

Material Profa. Renata Fortes

(social computing)

(social computing)

Fontes

http://www.gdv.com.br/etica/etica.htm




