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Agenda

Dicas para revisao de projetos

O que esta errado neste estudo de caso?
Correcoes!

Dimensao Posicao Geografica
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Dicas para revisao de projetos

Granularidade
0 Qual o grdo da tabela de fatos?

“Declarar uma definicdo clara e concisa do grao
da tabela de fatos € fundamental para um
esforco de modelagem produtivo”

“Devem ser identificados os fatos que sao
consistentes com a declaragcao do grao”
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Dicas para revisao de projetos

Granularidade
0 Qual o grdo da tabela de fatos?

Fato da transacao de vendas a Fato da cesta de mercado no POS

varejo no POS Chave da data (FK)

Chave da data (FK) Chave do produto A (FK)

Chave do produto (FK) Chave do produto B (FK)

Chave da loja (FK) Chave da loja (FK)

Chave da promogao (FK) Chave da promocgao (FK)

Numero da transacao POS (DD) Contagem da cesta

Quantidade de vendas Quantidade de vendas do produto A

Total de vendas em délar Quantidade de vendas do produto B

Valor de custo em ddlar Total de vendas em délar do produto A

Valor de lucro bruto em dolar Total de vendas em délar do produto B
Grio =1 linha por Grao =1 linha para cada par

de produtos vendidos em um
dia por loja e promocao

linha de transacao POS
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Dicas para revisao de projetos

Granularidade
0 Qual o grdo da tabela de fatos?

“Fatos agregados como totais anuais sao
perigosos, pois hdo sao totalmente aditivos”

“Ir para o nivel mais baixo de granularidade
possivel ngo implica utilizar a maior quantidade
de dados detalhados disponiveis ha empresa”
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Dicas para revisao de projetos

Granularidade

o Qual o gréo da tabela das tabelas de
dimensao?

“Cada dimensé&o deve utilizar um unico valor com
cada linha de medicbes da tabela de fatos”

“Devemos recolher as hierarquias de atributos
das dimensboes, sempre que possivel”
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Dicas para revisao de projetos

Granularidade

o Qual o grao da tabela das tabelas de
dimensao?

“A economia de disco com o snowflaking
raramente compensa suas desvantagens em
complexidade e desempenho da consulta”

“Usar outriggers em um cluster de cardinalidade
baixa ou atributos reaproveitados com
freqliéncia deve ser a exceg¢ao, e hao a regra”
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Dicas para revisao de projetos

= Dimensao Data

A que se refere a Dimensédo Data?
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Dicas para revisao de projetos

Dimensoes de degeneracao

o O gréo da tabela de fatos representa uma
transacao ou item de linha da transacao?

o Se tivessemos uma dimensao separada para
as informacoes de cabecalho de uma
fransacao, seriamos redundantes?

“Os numeros de controle operacional
normalmente ddo origem a dimensoées vazias e
S8o representados como dimensoées de
degeneragao”
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Frequent Shopper Dimension

POS Retail Sales Transaction Fact

‘ Dicas para revisao de projetos

Frequent Shopper Key (PK)
Frequent Shopper Name
Frequent Shopper Address
Frequent Shopper City
Frequent Shopper State
Frequent Shopper Zip Code
Frequent Shopper Segment
... and more

Clerk Dimension

Clerk Key (PK)
Clerk Name
Clerk Job Grade
Clerk Supervisor
Date of Hire

... and more

Date Key (FK)

Product Key (FK)

Store Key (FK)

Promotion Key (FK)
Frequent Shopper Key (FK)
Clerk Key (FK)

Time of Day Key (FK)

POS Transaction Number (DD)
Sales Quantity

Sales Dollar Amount

Cost Dollar Amount

Gross Profit Dollar Amount

/l Date Dimension |
—| Product Dimension |
\| Store Dimension I

|

Promotion Dimension

Time Of Day Dimension

Time of Day Key (PK)
Time

Hour

AM/PM Indicator
Shift

Day Part Segment

... and more

Data Warehouse e OLAP
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Dicas para revisao de projetos

Chaves substitutas

o Ha identificadores operacionais sendo utilizados
como chave?

“Em vez de contar com chaves ou identificadores
operacionais, recomendamos o uso de chaves
substitutas no seu projeto dimensional”

“‘Nenhuma chave do DW deve ser inteligente”

Data Warehouse e OLAP dezembro de 2009
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Dicas para revisao de projetos

Dimensoes em excesso (ou em falta)
o O projeto contem entre 5 e 15 dimensbes?

“Um numero muito grande de dimensbes
normalmente e um sinal de que varias delas nao
sao completamente independentes e devem ser

combinadas.

12
Data Warehouse e OLAP dezembro de 2009



‘ Dicas para revisao de projetos

Date Dimension

POS Retail Sales Transaction Fact

Week Dimension

Month Dimension

Quarter Dimension

Year Dimension

N4

Fiscal Year Dimension

Fiscal Month Dimension

Store Dimension

Store County Dimension

Store State Dimension

Store District Dimension

Store Region Dimension

NN

Store Floor Plan Dimension

Date Key (FK)

Week Key (FK)

Month Key (FK)

Quarter Key (FK)

Year Key (FK)

Fiscal Year (FK)

Fiscal Month (FK)

Product Key (FK)

Brand Key (FK)
Subcategory Key (FK)
Category Key (FK)
Department Key (FK)
Package Type Key (FK)
Store Key (FK)

Store County (FK)

Store State Key (FK)

Store District Key (FK)

Store Region Key (FK)

Store Floor Plan (FK)
Promotion Key (FK)
Promotion Reduction Type (FK)
Promotion Media Type (FK)
POS Transaction Number (DD)
Sales Quantity

Sales Dollar Amount

Cost Dollar Amount

Gross Profit Dollar Amount

Product Dimension

Brand Dimension

Subcategory Dimension

Category Dimension

Department Dimension

NN

Package Type Dimension

Promotion Dimension

Promotion Reduction Type

NN

Promotion Media Type

Data Warehouse e OLAP
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Agenda

Dicas para revisao de projetos
O que esta errado neste estudo de caso?
Correcoes!

Dimensao Posicao Geografica
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‘ O que esta errado neste projeto?

= Data Warehouse de uma grande
empresa de telecomunicacoes wireless

X X X

X X X X
X X X X

Data Warehouse e OLAP dezembro de 2009
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O que esta errado neste projeto?

Foco no processo de bilhetagem do cliente,
pois deseja-se poder analisar...

Uso mensal

Receita gerada pelo cliente (bilhetagem)
Organizacao de vendas

Plano de tarifas

0 ...para medir o desempenho do canal de vendas
e seu representante, alem de analisar a eficacia
dos planos de tarifas.
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O que esta errado neste projeto?

Dinamica dos servigcos da empresa:

Todo més, € gerada uma conta para cada linha de
servico (numero telefbnico)

Cada linha de servico € associada a um unico cliente

Um cliente pode ser varias linhas de servico, que
aparecem como itens de linha separados na mesma
conta

Cada linha de servico possui seu proprio conjunto de
metricas de bilhetagem, como o numero de minutos
usados e a tarifa de servico mensal

Ha um unico plano de tarifa associado a cada linha de
servico em uma dada conta. Mas tal plano pode
mudar

Um rep. de vendas (e sua empresa/canal de vendas
respectivos) € associado a cada linha de servigo para
avaliar a receita gerada por cada rep. de vendas.
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O que esta errado neste projeto?

A equipe de DW expoe orgulhosamente sua
“obra-prima” da modelagem dimensional e
aguarda o SEU pronunciamento...

Dimensao Cliente

ID do cliente (PK)
Nome do cliente

Cidade do cliente
CEP do cliente
Data do primeiro servigo

Creédito original

Fato da conta

Dimensao Conta

Dimensao Rep. Vendas

Chave do rep. de vendas (PK natural)

Nome do rep. de vendas
ID da empresa de vendas

~

Dimensao Empresa de Vendas

ID da empresa de vendas (PK)
ID do canal de vendas

/

Conta n° (FK)

ID do cliente (FK)

N° do rep. de vendas (FK)

ID da empresa de vendas (FK)
Cod. do plano de tarifas (FK)
Cod. do tipo de plano de tarifas
N° de chamadas

N° total de minutos

N° de minutos de Roam

N° de minutos de longa dist.
Tarifa de servigco mensal

Tarifa de servico més anterior
Tarifa de servigo anual

Tarifa de roaming

Tarifa de longa dist.

Impostos

Tarifas regulatérias

v

| Conta n° (PK)

Data da conta
N° linha de servigo (FK)

Grao =1 linha por conta a cada meés

Data Warehouse e OLAP
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Dimensao Linha de Servigo

N° linha de servico (PK)

Cdd. da area

Cdd. e prefixo da area

Cadd. ativacao da linha de servico

Dimensao Plano de Tarifas

Cdd. plano de tarifas (PK natural)
Abreviagao do plano de tarifas
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Revisando o projeto...

Dimensao Cliente

ID do cliente (PK)
Nome do cliente
Cidade do cliente

CEP do cliente
Data do primeiro servigo

Credito original

I

Fato da conta

Dimensao Conta

Dimensao Rep. Vendas

Chave do rep. de vendas (PK natural)

Nome do rep. de vendas
ID da empresa de vendas

~

Dimensao Empresa de Vendas

ID da empresa de vendas (PK)
ID do canal de vendas

/

Conta n° (FK)

ID do cliente (FK)

N° do rep. de vendas (FK)

ID da empresa de vendas (FK)
Cod. do plano de tarifas (FK)
Cod. do tipo de plano de tarifas
N° de chamadas

N° total de minutos

N° de minutos de Roam

N° de minutos de longa dist.
Tarifa de servico mensal

Tarifa de servico més anterior
Tarifa de servigo anual

Tarifa de roaming

Tarifa de longa dist.

Impostos

Tarifas regulatérias

| Conta n° (PK)
Data da conta
L, N° linha de servigo (FK)

r'd

X

Dimensao Linha de Servigo

T~

N° linha de servigo (PK)

Cdd. da area

Cadd. e prefixo da area

Cadd. ativacao da linha de servico

Dimensao Plano de Tarifas

S

Cadd. plano de tarifas (PK natural)
Abreviagao do plano de tarifas

Grao =1 linha por conta a cada meés

Data Warehouse e OLAP

O grao mais baixo seria: 1
linha por linha de servigo em

uma conta
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Revisando o projeto...

Esta dimensao provavelmente
tera o mesmo n° de tuplas que a

VYamos criar uma

dimensao data!

Dimensao Cliente

ID do cliente (PK)

Nome do cliente

Cidade do cliente

CEP do cliente

Data do primeiro servigo
Credito original

I

tabela de fatos!

Fato da conta

Dimensao Rep. Vendas

Chave do rep. de vendas (PK natural)

Nome do rep. de vendas
ID da empresa de vendas

~

Dimensao Empresa de Vendas

ID da empresa de vendas (PK)
ID do canal de vendas

/

Conta n° (FK)

ID do cliente (FK)

N° do rep. de vendas (FK)

ID da empresa de vendas (FK)
Cod. do plano de tarifas (FK)
Cod. do tipo de plano de tarifas
N° da linha de servigo (FK)

N° de chamadas

N° total de minutos

N° de minutos de Roam

N° de minutos de longa dist.
Tarifa de servico mensal

Tarifa de servico més anterior
Tarifa de servigco anual

Tarifa de roaming

Tarifa de longa dist.

Impostos

Tarifas regulatorias

DD

Dimensao Conta

| Conta n° (PK)
Data da conta

Dimensao Linha de Servigo

N° linha de servigo (PK)

Cdd. da area

Cadd. e prefixo da area

Cadd. ativacao da linha de servico

Dimensao Plano de Tarifas

S

Cadd. plano de tarifas (PK natural)
Abreviagao do plano de tarifas

Grao =1 linha por linha de servico em uma conta

Data Warehouse e OLAP
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Revisando o projeto...

Dimensao Cliente

ID do cliente (PK)
Nome do cliente
Cidade do cliente
CEP do cliente

~—

Fato da conta

Chave da data da conta (FK)
Conta n° (DD)

ID do cliente (FK)

N° do rep. de vendas (FK)

1B-daempresa-de-vendas{(EK)—
“~1. do plano de tarifas (FK)

Data do primeiro servi Este snowflaking € 1. do tipo de plano de tarifas

Credito original

desnecessario!

Dimensao Rep. Vendas

Chave do rep. de vendas (PK natural)
Nome do rep. de vendas
ID da empresa de vep

[ ——

Dimensao Empres

ID da empresa de vegdas (PK)
ID do canal de vendas

da linha de servico (FK)

«Jde chamadas

N° total de minutos

N° de minutos de Roam

N° de minutos de longa dist.
Tarifa de servico mensal
Tarifa de servico més anterior
Tarifa de servigco anual
Tarifa de roaming

Tarifa de longa dist.
Impostos

Dimensao Data da conta

Chave da data da conta (PK)
Data da conta

Ano da data da conta

...mais atributos

Dimensao Linha de Servigo

N° linha de servigo (PK)

T~ C¢d. da drea

Cadd. e prefixo da area
Cadd. ativacao da linha de servico

Dimensao Plano de Tarifas

Tarifas regulatorias

Cadd. plano de tarifas (PK natural)
Abreviagao do plano de tarifas

Grao =1 linha por linha de servico em uma conta

Data Warehouse e OLAP
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Revisando o

projeto...

Vamos agupar este fato textual e seus atributos
descritivos na Dimensao Plano de Tarifas!

Fato da conta

Dimensao Cliente

ID do cliente (PK)
Nome do cliente

Cidade do cliente
CEP do cliente
Data do primeiro servigo

Credito original

Dimensao Rep. Vendas

Chave do rep. de vendas (PK natural)

Nome do rep. de vendas
ID da empresa de vendas
Nome empresa de vendas
ID do canal de vendas
Nome canal de vendas

Chave da data da conta (FK)
Conta n° (DD)

ID do cliente (FK) Fatos textuais raramente sao
uma boa escolha de projeto!

N° do rep. de vendas |
Cod. do plano de tarife

Cod. do tipo de plano de tarifas |

N° da linha de servigo (FK)
N° de chamadas

N° total de minutos

N° de minutos de Roam

N° de minutos de longa dist.
Tarifa de servico mensal
Tarifa de servico més anterior
Tarifa de servigo anual
Tarifa de roaming

Tarifa de longa dist.
Impostos

Tarifas regulatérias

Dimensao Data da conta

Chavn Aa Aata Aa ~rAanta /DK)

Dimensao Linha de Servigo

T~

N° linha de servigo (PK)

Cdd. da area

Cadd. e prefixo da area

Cadd. ativacao da linha de servico

Dimensao Plano de Tarifas

S

Cadd. plano de tarifas (PK natural)
Abreviagao do plano de tarifas

Grao =1 linha por linha de servico em uma conta

Data Warehouse e OLAP
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Revisando o projeto...

Incentiva-se a implementacao
de chaves substitutas!

Dimensao Cliente

ID do cliente (PK)

Nome do cliente

Cidade do cliente

CEP do cliente

Data do primeiro servigo
Credito original

Fato da conta

I

Dimensao Rep. Vendas

Chave do rep. de vendas (PK natural)
Nome do rep. de vendas

ID da empresa de vendas

Nome empresa de vendas

ID do canal de vendas

Nome canal de vendas

Chave da data da conta (FK)
Conta n° (DD)

ID do cliente (FK)
N° do rep. de vendas (FK) /

Cod. do plano de tarifas (FK)
N° da linha de servigo (FK)
N° de chamadas

N° total de minutos

N° de minutos de Roam

N° de minutos de longa dist.
Tarifa de servigco mensal
Tarifa de servico més anterior
Tarifa de servigco anual

Tarifa de roaming

Dimensao Data da conta

Chave da data da conta (PK)
Data da conta

Ano da data da conta

...mais atributos

T~ C¢d. da area

Dimensao Linha de Servigo

| N° linha de servico (PK)

Cadd. e prefixo da area
Cadd. ativacao da linha de servico

Tarifa de longa dist.
Impostos

Dimensao Plano de Tarifas

Tarifas regulatérias

Cdd. plano de tarifas (PK natural)
Abreviagao do plano de tarifas
Descrigao do plano de tarifas
Caddigo do tipo de plano de tarifas
Descrigcao do tipo de plano de tarifas

Grao =1 linha por linha de servico em uma conta

Data Warehouse e OLAP
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Revisando o projeto...

Dimensao Cliente

Chave do cliente (PK)

ID do cliente (chave natural)
Nome do cliente

Cidade do cliente

CEP do cliente

Dimensao Rep. Vendas

Chave do rep. de vendas (PK)

ID do rep. de vendas (chave natural)
Nome do rep. de vendas

ID da empresa de vendas

Nome empresa de vendas

ID do canal de vendas

Nome canal de vendas

Fato da conta

Chave da data da conta (FK)
Conta n° (DD)

Chave do cliente (FK)

Chave do rep. de vendas (FK)

Data do primeiro servigo Chave do plano de tarifas (FK)
Crédito original Chave da linha de servico (FK)
...mais atributos N° de chamadas

N° total de minutos

Dimensao Data da conta

Chave da data da conta (PK)
Data da conta
/ Ano da data da conta

...mais atributos

Dimensao Linha de Servigo

Chaye da linha de servigo (PK)

Fato atualizado anualmente em meio nha de servigo (chave natural)
a fatos atualizados mensalmente!

I 1TA1TA U SeETVvICO T11eES Armnenion
- A LI ST s i e = _

—

larita de roaming
Tarifa de longa dist.
Impostos

Tarifas regulatérias

. da area
. e prefixo da area
Prefixo da linha de servigo
Data de ativacao da linha de servigo

Dimensao Plano de Tarifas

~] Chave do plano de tarifas (PK)

Cdd. plano de tarifas (chave natural)
Abreviagao do plano de tarifas
Descri¢cao do plano de tarifas
Cddigo do tipo de plano de tarifas
Descri¢ao do tipo de plano de tarifas

Grao =1 linha por linha de servico em uma conta

Data Warehouse e OLAP
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Revisando o projeto...

Dimensao Cliente

Chave do cliente (PK)

ID do cliente (chave natural)
Nome do cliente

Cidade do cliente

CEP do cliente

Data do primeiro servigo
Crédito original

...mais atributos

Dimensao Rep. Vendas

Chave do rep. de vendas (PK)

ID do rep. de vendas (chave natural)
Nome do rep. de vendas

ID da empresa de vendas

Nome empresa de vendas

ID do canal de vendas

Nome canal de vendas

Versao final!

Fato da conta

Dimensao Data da conta

Chave da data da conta (FK)
Conta n° (DD)

Chave do cliente (FK)
Chave do rep. de vendas (FK)
Chave do plano de tarifas (FK)

Chave da linha de servigo (FK)
N° de chamadas

N° total de minutos

N° de minutos de Roam

N° de minutos de longa dist.
Tarifa de servigco mensal
Tarifa de servico més anterior
Tarifa de roaming

Tarifa de longa dist.

Impostos

Tarifas regulatérias

Chave da data da conta (PK)
Data da conta

Ano da data da conta

...mais atributos

Dimensao Linha de Servigo

Chave da linha de servigo (PK)

N° linha de servigo (chave natural)
Cdd. da area

Caod. e prefixo da area

Prefixo da linha de servigo

Data de ativacao da linha de servigo

Dimensao Plano de Tarifas

Chave do plano de tarifas (PK)

Cdd. plano de tarifas (chave natural)
Abreviagao do plano de tarifas
Descrigao do plano de tarifas
Cddigo do tipo de plano de tarifas
Descri¢ao do tipo de plano de tarifas

Grao =1 linha por linha de servico em uma conta

Data Warehouse e OLAP
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Dimensao Posicao Geografica

Utilizada quando a localizacao geografica
faz parte do conjunto de atributos

o Pode ser uma rua, cidade, estado CEP ou
mesmo um conjunto de latitudes e longitudes

o Cria-se uma tabela geografica mestra, onde os
dados sao padronizados e depois reutilizados

o Cada linha desta tabela € um uma localizacio
geografica.
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Dimensao Posicao Geografica

= Outrigger de localizacao

Notem que a hierarquia
de localizacao nao foi
normalizada!

Notem também que
este exemplo nao
aplica algumas das
dicas apresentadas
neste capitulo ;-)

Data Warehouse e OLAP

Location
Postal code ID

Postal code
Region name
Region director
State name
State director
State population
City name

City population

Store

Store ID

Store name
Store size
Store address

Postal code ID

Time

Time ID

Outrigger de localizacao:
Normalizacao aceitavel de uma
dimensao com atributos de
localizacao que, de outra forma,

seriam demasiadamente replicados.

Sales fact

Year

Quarter number
Quarter name

Month number
Month name

Week of year

Day name

Weekday

Holiday

Day of year

Day of month

Fiscal year

Fiscal quarter number
Fiscal month number

Store ID
Product ID

T Time ID

Sales
Cost of goods sold
Advertising

Family

Family ID
Family name
Family description

Line

Line ID
Line name

Line description
Family ID

Product

— Product ID

Product name
Product description
Product ounces
Product caffeinated

Line ID

dezembro de 2009
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Dimensao Posicao Geografica

Integracao com GIS

o Possibilita visualizacao espacial das consultas,
permitindo evidenciar informacoes antes
“escondidas” em planilhas e relatorios tradicionais

o Permite que o GIS tire proveito dos recursos
espaciais dos SGBD'’s
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Perguntas

Vinicius R. T. Ferraz
vinicius_ferraz@dc.ufscar.br
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