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Software 

• INSTRUÇÕES que quando executadas 
produzem a função e o desempenho desejados. 

• ESTRUTURAS DE DADOS que possibilitam 
que os programas manipulem adequadamente a 
informação. 

• DOCUMENTOS que descrevem a operação e o 
uso dos programas. 
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Características do Software 

• Desenvolvido ou projetado por engenharia, não 
manufaturado no sentido clássico. 

3 



Características do Software 

• Desenvolvido ou projetado por engenharia, não 
manufaturado no sentido clássico. 

 

• Não se desgasta, mas se deteriora. 
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Características do Software 
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Índice 

de 

falhas 

Mudança curva real 

curva idealizada 

Tempo 



Características do Software 
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• Desenvolvido ou projetado por engenharia, não 
manufaturado no sentido clássico. 

 

• Não se desgasta, mas se deteriora. 

 

• A maioria dos softwares é feita sob medida, ao 
invés de serem montados a partir de 
componentes pre-existentes. 



7 

Visão Profissional de Qualidade 

requisitos 

PROCESSO DE 

CONSTRUÇÃO 

PRODUTO 

usuário requisitos

atendidos 

Produto de qualidade 



 Qualidade no Software 

Demanda da vida moderna: os 
computadores passam a integrar a rotina 
diária. 
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: 

Produção de software vem tendo um 
aumento constante. 

Exigência por qualidade estende-se à 
área de software. 
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Visões de Qualidade de Software 

Usuário 

Facilidade de Uso, Desempenho, 

Confiabilidade dos Resultados, Preço 

do Software, etc. 

Desenvolvedor 

Taxa de defeitos, Facilidade de 

Manutenção e Conformidade em 

relação aos Requisitos de Usuários, etc 

Organização 

Cumprimento de Prazo, Boa Previsão 

de Custo, Boa Produtividade  
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Requisitos do Software Produto 

Usuário 

Desenvolvedor 
Adaptabilidade a 

Novos Ambientes 

Habilidade de ser 

Alterado 

Características 

Operacionais 

Corretude 
Confiabilidade 

Manutenibilidade 
Flexibilidade 
Testabilidade 

Eficiência 
Usabilidade 
Portabilidade 
Reusabilidade 
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Requisitos do Software Produto 

Usuário 

Desenvolvedor 
Adaptabilidade a 

Novos Ambientes 

Habilidade de ser 

Alterado 

Características 

Operacionais 

Corretude 
Confiabilidade 

Manutenibilidade 
Flexibilidade 
Testabilidade 

Eficiência 
Usabilidade 
Portabilidade 
Reusabilidade 

Ele faz aquilo que eu quero? 

Ele se comporta com 

precisão o tempo todo? 
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Requisitos do Software Produto 

Usuário 

Desenvolvedor 
Adaptabilidade a 

Novos Ambientes 

Habilidade de ser 

Alterado 

Características 

Operacionais 

Corretude 
Confiabilidade 

Manutenibilidade 
Flexibilidade 
Testabilidade 

Eficiência 
Usabilidade 
Portabilidade 
Reusabilidade 

Posso consertá-lo? 

Posso mudá-lo? 

Posso testá-lo? 
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Requisitos do Software Produto 

Usuário 

Desenvolvedor 
Adaptabilidade a 

Novos Ambientes 

Habilidade de ser 

Alterado 

Características 

Operacionais 

Corretude 
Confiabilidade 

Manutenibilidade 
Flexibilidade 
Testabilidade 

Eficiência 
Usabilidade 
Portabilidade 
Reusabilidade 

Ele rodará no meu hardware 

 tão bem quanto possível ? 

Ele foi projetado para o usuário? 

Poderei reutilizá-lo em outra 

máquina? 

Poderei compor uma interface 

com outro sistema? 
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Desenvolvedor 

Usuário 
requisitos de 

software produto 

Processo de 

Desenvolvimento  de 

Software 

SOFTWARE 

PRODUTO 

requisitos

atendidos 

SOFTWARE PRODUTO COM QUALIDADE 

Qualidade de Software Produto 
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Processo de Desenvolvimento de Software 

DEFINIÇÃO 

Análise de Sistema 

Planejamento                

Análise de Requisitos 

CONSTRUÇÃO 

Projeto 

Codificação 

Teste 

MANUTENÇÃO 

Entendimento         

Modificação             

Revalidação 
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