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Introducao

* Viagens ocorrem sempre que uma pessoa Ou Coisa se
desloca de um ponto para outro, inclusive fazendo
paradas no meio do caminho

 Empresas envolvidas com o setor de viagens:
— Companhias aéreas
— Transportadoras de carga
— Agéncias de Viagens
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 Estudo de Caso
— Tabela de Fatos com Varias Granularidades
— Vinculacao de Segmentos em Viagens



Estudo de Caso

* Analise das viagens e rotas de passageiros regulares de
uma companhia aérea

— Quais voos sao utilizados?

— Em quais avides viajam?

— Qual a tarifa paga®

— Com que frequéncia fazem upgrade?

— Como ganham e resgatam suas milhas voadas?

— Como se comportam com relagao a promocao de tarifas
especiais?

— Qual a duracao de suas estadias com pernoite?

— Quem tem o status Titanium, Platinum, Gold ou
Aluminum?



Tabela de Fatos com Varias
Granularidades

e Ha varios niveis potenciais de granularidade
para a tabela de fatos, cada um associado a
medidas diferentes

— Trecho
— Segmento
— Viagem
— Itinerario



Esqguema Inicial no Nivel do Segmento

Segment-Level Flight Actlvity Fact

Date Dimenslon (views for 2 roles)

Frequent Flyer Dimenslon

Frequent Flyer Profile Dimension

Flight Dimenslon

Class Dimenslon

Sales Channel Dimension

[ /) 1/

Scheduled Departure Date Key (FK)
Scheduled Departure Time Key (FK)
Actual Departure Date Key (FK)
Actual Departure Time Key (FK)
Frequent Flyer Key (FK)

Frequent Flyer Profile Key (FK)
Segment Origin Airport Key (FK)
Segment Destination Airport Key (FK)
Flight Key (FK)

Aircraft Key (FK)

Class Key (FK)

Fare Basis Key (FK)

Sales Channel Key (FK)

Itinerary Mumber (DL

Ticket Mumber (DD}

Segment Sequence Mumber (DD)
Gross Segment Revenue

Segment Miles Flown

Segment Miles Earned

Segment Flight Duration

Mumber of Minutes Late at Departure
Mumber of Minutes Late at Arrival
Met Mumber of Minutes Late

Time-of-Day Dimenslon
{view for 2 roles)

Alrport Dimension
(views for 2 roles)

Alrcraft Dimeansion

Fare Basls Dimenslon




Vinculacao de Segmentos em Viagens

O esquema projetado em nivel de segmentos
nao permite responder facilmente a pergunta:

— Para onde estao indo?
* Solucao:

— Inclusao de mais duas dimensodes que
representam o papel do aeroporto



Esqguema no Nivel da Viagem

Segment-Level Flight Activity Fact

Date Dimenslon (views for 2 roles)

Frequent Flyer Dimension

Frequent Flyer Proflle Dimension

Flight Dimenslon

Class Dimenslon

Sales Channel Dimenslon

[ [/ N /]

Scheduled Departure Date Key (FK)

Scheduled Departure Time Hlig,f (FK)
Actual Departure Date Key (FE)
Actual Departure Time Key (FK)
Frequent Fiyer Key (FE)

Frequent Fhyer Profile Key (FK)
Seqgment Origin Alrport Key (FK)
Segment Destination Alrport Key (FE)
Trip Origin Alrport Key (FK)

Trip Destination Alrport Key (FE)
Flight Eey (FK)

Alrcraft Key (FK)

Class Eey (FK)

Fare Basls Key (FK)

Sales Channel Key (FK)

Itinerary Mumber (D0

Ticket Mumber {DL0)

Segment Sequence Number (D)
Gross ment Revenue

Segment Miles Flown

Segment Miles Earned

Segment Flight Duration

Number of Minutes Late at Departure
Mumber of Minutes Late at Arrival
Met Mumber of Minutes Late

Time-of-Day Dimenslon
(view for 2 roles)

Alrport Dimension
(vlews for 4 roles)

Alrcraft Dimeansion

Fare Basls Dimension




Agregacao no Grao da Viagem

* Se 0s usuarios estiverem sempre procurando
informacdes no nivel da viagem, pode-se ficar
tentado a criar uma tabela de fatos agregada no
grao da viagem

* Algumas dimensdes no nivel do segmento nao
sao aplicaveis no nivel da viagem

* Fatos no nivel da viagem poderiam ser
adicionados

 Somente se houver questdes obvias de
desempenho e usabilidade.
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* ExtensoOes para Outros Setores
— Transportadora de Carga
— Agéncia de Viagens
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Transportadora de Carga

5hipping Transport Fact

Date Dimension
(views for 2 roles)

S5hip Mode Dimension

/

Container Dimension

Commodity Dimension

\

Voyage Departure Date Key (FK)
Leqg Departure Date Key (FK)
Voyage Origin Port Key (FK)
Voyage Destination Port Key (FK)
Leg Origin Port Key (FK)

Leg Destination Port Key (FK)
5hip Mode Key (FK)

Container Key (FK)

Commodity Key (FK)

Consigner Key (FK)

Foreign Transporter Key (FK)
Foreign Consolidator Key (FK)
Shipper Key (FK)

Domestic Consolidator Key (FK)
Domestic Transporter Key (FK)
Consignee Key (FK)

Leg Fee

Leq Tariffs

Leg Miles

Port Dimension

(view for 4 roles)

Business Entity Dimension
(views for 7 roles)
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Agéncia de Viagens

Date Dimenslon
(vlews for 3 roles)

Travel Services Hotel Stay Fact

N

Hotel Dimenslon

Date of Arrival Key (FK)
Date of Departure Key (FK)
Date of Reservation Key (FK)
Customer Key (FK)

Hotel Key (FK)

Sales Channel Key (FK)
Itinerary Mumber (DD)
Ticket Number (DD)
Segment Mumber (DD)
Number of Nights

Room Dollar Charge

Meal Dollar Charge

Phone Dollar Charge
Miscellaneous Charge

Tax Charge

Customer Dimenslon

Sales Channel Dimenslon
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* Combinacao de Pequenas Dimensoes em uma
Superdimensao

— Classe de Servico
— Origem e Destino
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Combinacao de Pequenas Dimensoes
em uma Superdimensao

* Ha situacdes em que um relacionamento de
varios para varios pode ser tratado
combinando-se as dimensdes em uma
superdimensao ao invés de duas dimensoes

separadas
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Classe de Servico

* Deseja-se analisar a classe de servico
comprada, bem como a classe voada

— Nao é possivel determinar pela passagem, pois o
cliente pode fazer um upgrade em cima da hora

— Além disso, ha o interesse em criar relatorios
facilmente com base em ter ocorrido um upgrade
ou um downgrade

* Como as dimensdes possuem poucas linhas, a
solucao mais adequada € combina-las em uma
unica dimensao
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Dimensao Classe Combinada

Class of Purchased-Flown Class Change
Service Key | Class Purchased | Class Flown Class Group Indicator
1 | Coach Coach Coach-Coach Mo Class Change
2 | Coach Business Coach-Business Upgrade
3 | Coach First Coach-First Upgrade
4 | Business Coach Business-Coach Downgrade
5 | Business Business Business-Business |No Class Change
6 | Business First Business-First Upgrade
7 | First Coach First-Coach Downgrade
8 | First Business First-Business Downgrade
9 | First First First-First Mo Class Change
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Origem e Destino

* Deseja-se manter atributos adicionais para
descrever a rota entre duas cidades, o que

depende da combinacao da origem e do
destino

 Da mesma forma que no exemplo anterior, é
possivel combinar as dimensdes Aeroporto de
Origem e Aeroporto de Destino.
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Dimensao Rota entre Duas Cidades

City-Pair | City-Pair Crigin Destination | Destimation Dristamce
Key Mame Alrport Oirigim City Airport City (Miles) Diistance Band City-Pair Type
1 | BOS-|FKE BOS Boston, MA JFK Mew York, WY | 191 Less than 200 miles Diomestic
2 | BOS-|FE |FE Mew York, MY | BOS Boston, MA 191 Less than 200 miles Diomestic
1| BO5-LGW | BOS Boston, MA LCW London, UK | 3267 3,000 to 3,500 miles Trans-Atlantic
4 | BOS-LCW  JLGW Londion, LIE B Boston, BAA 3267 1.000 to 3,500 miles Trams-Atlantic
5[BO5S-NAT [BOS Boston, MA MNRT Tokyo, Japan | 6737 More than 6,000 miles | Trans-Pacific

* Nao utilizar esta abordagem quando:

— O numero de linhas da dimensao combinada for
muito grande

— Outros processos de negodcio precisam das

dimensoes separadas
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* Consideracoes sobre Data e Hora
— Calendario de Paises Especificos
— Hora do Dia como uma Dimensao ou um Fato
— Data e Hora em Varios Fusos Horarios
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Fact

Date Dimension

Country-Specific Date Outrigger

Date Key (FK)

Facts ...

More Foreign Keys ...

Calendario
de Paises
Especificos

Date Key (PK)

Date

Day of Week

Day Mumber in Epoch

Week Number in Epoch

Month Number in Epoch

Day Mumber in Calendar Month
Day Mumber in Calendar Year
Day Mumber in Fiscal Month
Day Mumber in Fiscal Year

Last Day in Week Indicator

Last Day in Month Indicator
Calendar Week Ending Date
Calendar Week Mumber in Year
Calendar Month

Calendar Month Mumber in Year
Calendar Year-Month (YYYY-MM)
Calendar Quarter

Calendar Year-Quarter
Calendar Half Year

Calendar Year

Fiscal Week

Fiscal Week Mumber in Year
Fiscal Month

Fiscal Month Number in Year
Fiscal Year-Month

Fiscal Quarter

Fiscal Year-Quarter

Fiscal Half Year

Fiscal Year

50L Date Stamp

... and more

Date Key (FK)

Country Key (PK)
Country Name

Civil Holiday Flag

Civil Holiday Mame
Religious Holiday Flag
Religious Holiday Name
Workday Indicator
Season MName
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Hora do Dia Como uma Dimensao ou
um Fato

e Dimensao

— Se for necessario prover suporte a agrupamentos
de periodos de tempo em agrupamentos mais
resumidos para relatorio e analise

— Ex: intervalos de 15 minutos, horas ou AM/PM

e Fato

— Se nao houver necessidade de fazer agrupamento
ou filtrar em grupos de hora do dia
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Esquema com Data do Dia como um

Fato

Date Dimension

Flight Activity Fact

Departure Date Key (FK)
Frequent Flyer Key (FK)
More Foreign Keys ...
Degenerate Dimensions ...
Departure Time of Day
More Facts ...

Frequent Flyer Dimension

«—Time of day as a fact
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Data e Hora em Varios Fusos Horarios

* Armazenar data e hora padrao e local

— Padrao (GMT): permite ver a natureza simultanea
das operacoes na empresa

— Local: permite compreender o horario da
transacao em relacao a hora do dia

e Como armazenar ambas? Fornecer
deslocamento?
— Ha mais de 24 fusos horarios diferentes
— Horario de verao
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Data e Hora em Varios Fusos Horarios

* Solucao
— Incluir dimensdes Data e Hora do dia separadas

(ou fatos de horas do dia, como mostrado
anteriormente) que correspondem as datas locais

projetadas

Flight Activity Fact

Date Dimension (playing 2 roles) Departure Date Key (FK)

CMT Departure Date Key (FK) -i—\
More Foreign Keys ... ﬁI--'.Z-:-r1'||::-.s|rir'|g| across time

Degenerate Dimensions ... .zones requires 2 dates
Departure Time of Day /.:' and times of day
GMT Departure Time of Day -+

More Facts ...
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