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Topicos

» Web Marketing;
- Web Advertising;
> SEO.

=

» Web Marketing para pequenas empresas;

» Marketing “e-leitoral”;

» Internet apoiando novos artistas.

»



Web Marketing




que real
existéncia
profissional, pe
uma idéia em uma area pré-
definida ou em toda rede
mundial de computadores
interligados com a utilizacao da
internet.




Ferramentas

» Web Advertising;
» SEO;

» Marketing Mail;

» WebSite.

»






Design

» Originalmente estaticos;
» Banners e Skyboxes;

» Redirecionava para o site do anunciante;
» “Advergames”;

» Animacao e Sons;
» Flash e Javascript;
» Expansiveis;

» Voam pela tela.

»




Etica em Publicidade na Internet

» Existem milhdes de tipos de propagandas na
Internet;

» Dificil de controlar aqueles que estao usando de
ma fé;

» Imagens que se parecem com uma mensagem
de erro do sistema operacional;

» Banners e flash banners que distraem o usuario;

» Websites “vendem links” sem saber se o
endereco para qual o usuario sera redirecionado
através desse link é legitimo;

» AdBlock e NoScript.
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Pop-ups

» Pequena janela extra que abre no navegador
ao visitar uma pagina web;

» Pagina limpa e clara;

» Bloqueio de pop-ups;

» Uso de Flash e Javascript para dificultar o
bloqueio.
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SMM - Social Media Marketing sao técnicas de marketing aplicadas
= e objetivam promover e consolidar uma marca e
junto aos potenciais clientes presentes na rede.
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Redes Sociais

» Links patrocinados; » Microsoft é a primeira a
» Anuncios tradicionais; colocar propaganda no
» Em tempo real, de twitter;
acordo com as » Usuarios do twitter
atualizacoes dos clicam mais em
usuarios; pro_paganda; _
» Sponsered Stories; » Twitter pessoais em

conjunto com empresas;
» Twitter de empresas;
» HashTag;
» Trending Topics.

- Comentarios negativos?

» Incentivo financeiro
para assistir
propagandas.

Twitter
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Compras Coletivas

» Modalidade de e-commerce;
» Surgimento dos EUA em novembro de 2008;
» Chegou no Brasil em marco de 2010;

» Proprios consumidores propagam as ofertas
destas empresas;

T
—

» Dinamismo;

» Téndéncias.

»
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SEM - Search Engine Marketing

» Forma de Web Marketing que visa promover
um site aumentando sua visibilidade nos
mecanhismos de busca;

» Conhecido como links patrocinados;

» Inclusao realizada através do pagamento de
anuncios em mecanismos de busca;

» Selecao de palavras-chave;

» GoogleAdWords, Yahoo! Search Marketing e
Microsoft adCenter:;

» SMM (Social Media Marketing) € uma forma de
SEM.
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AdWords

» Anuncios em forma de links;

» Sistemas:
o Custo por click;
o Custo por impressoes;
o Custo por acao.

» Exibidos junto com os resultado de pesquisa

no Google;

- HowStuffWorks; —~ 3

> Aol ( ; ) [e
o Earthlink; 0 (.)g .
- Blogger. AdWords

»
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SEO
Search Engine Optimization




SEARCH  comeriumoars
ENGINE <
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site nas pa
naturais nos
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Critérios A - g//

» Idade do dominio;

» Originalidade de contetdo; A\ )
» Relevancia de conteudo vs descricao;

» Pontuacao geral dos sites que apontam para
O site em questao;

» Qualidade do codigo do site.
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Métod Q
etodados =
LR

» Aprovados pelos sistemas de busca; » Tentativa de melhoria da posicdo de
» Melhoria da qualidade do site; gtrpa\slgg- degneg(esl%lrt;g;os éig ggacrg
». Corrigir problemas: aspecto conhecido do algoritmo
° Menus llegiveis; classificador, sem contudo aumentar
> Links quebrados; a qualidade real do site em questao;

> Redirecionamentos temporarios; » Spamdexing;
- Estrutura fraca de navegacao. » Todas as tentativas e técnicas
» Dizem que os black hat se valem de utilizadas para manipular o
métodos que sao vistos como posicionamento sdo legitimas e o
tentativas de manipular o tipo € irrelevante;
osicionamento dos resultados a seu » Métodos:
avor; o Keyword Stuffing;
» Métodos: > Invisible Text;
> Usar um titulo pequeno, Gnico e > Cloaking Page;
relevante ao conteudo do site; o Doorway Page,;
o Utilizacdo da descricao “meta” de o Link Farms;
tamanho otimizado; o Over-Submitting;
- Desenvolvimento de links por métodos > Duplicated Content;
naturais;

o Copia de conteudo;

o Paginas acessiveis por links regulares, e - Misrepresenting Content

nao por script, etc.

White Hat Black Hat




Profissionais SEO

» Ganham dinheiro melhorando a estrutura e o
conteudo de portais para otimizar sua
posicao em resultado de busca;

Strategy

» http://www.seopros.orqg/

» http://www.seoptimise.com/

» http://www.seoconsultants.com
» http://www.topseos.com/
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Etica e SEO

A briga judicial entre a SearchKing e a
Google.




Google vs SeachKing

» Searchking: Comunidade virtual com diferentes
paginas (mantidas por colaboradores) sobre
diversos assuntos;

» Portal havia desenvolvido um PageRank alto;

» Bob Massa, seu administrador, decidiu
aproveitar-se do seu alto PR e vender links a
sites de quem quisesse melhorar seu PR;

» Google altera seu algoritmo e o PR da Searcking
cai;
» Bob Massa processa Google e perde;

» Desde entao, a google atualiza seu algoritmo de
busca constantemente para tentar manter a
qualidade de seus resultados.
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Boogle

Etica e SEO

Atualizacao Panda do Google




Panda e Ciao

» Atualizacao Panda visava diminuir o ranking de
sites cujo conteudo era amplamente retirado de
outros portais (“‘concentradores’);

» Ciao € um portal de comparacao de precos online
ativo no Reino Unido;

» Teve seu posicionamento nos resultados de
pesquisa da Google piorado em 94%;

» O portal, que é de propriedade da Microsoft,
junto com outras empresas desfavorecidas pela
mudanca, formalizam queixa no Comité Europeu,
sob justificativa de que a “Google estaria usando
seu monopolio de forma injusta”;

» Google mantém algoritmo.
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"We want to beat the system, but
we want the system to keep playing."



Caso de Etica

» Voce trabalha para uma empresa de
desenvolvimento web, no setor SEO;

» A empresa vai mal e precisa mostrar resultado no
projeto, o qual vocé é designado para fazer a
otimizacao;

» Seu chefe de departamento sugere uma reuniao
particular que voce use conteudo oculto para
tornar o projeto mais visivel a palavras-chave
que nao tem relacao alguma com o conteudo da
pagina, mas que sao bastante populares;

» E agora? Adicionar os dados ocultos ou nao?
Denunciar o chefe a um superior ou se calar?
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_ Fazer Nao Fazer Denunciar Nao Denunciar

Vocé
Chefe de

Departamento

Cliente

Usuario

Peso na
consciéncia.

Satisfeito.

Satisfeito a curto
prazo.
Insatisfeito com
a taxa de
conversao do
site.

Insatisfeito.
Pesquisas
retornando
resultados
irrelevantes.

Possivel
demissao.

Insatisfeito. Vai
procurar alguém
que faca o
Servico.

Site recebido vai
ser menos
popular nos
buscadores, mas
vai ser legitimo.

Nao vai receber
resultados

irrelevantes em
suas pesquisas.

Consciéncia
tranquila.

Possivel
demissao.

Peso na
consciéncia.

Continua no
cargo.




O cédigo de ética da ACM especifica como
Imperativo Moral, ser honesto e de confianca e como
Responsabilidades Profissionais, procurar alcancar a maior
qualidade dos processos e produtos e honrar
responsabilidades atribuidas.

Na situacao descrita, realizar o que foi pedido entra
em conflito com o cédigo que um profissional de SEO
deveria seguir.

Portanto, nosso grupo acredita que a decisao correta a ser
tomada é nado fazer e denunciar, mantendo o profissional
com a consciéncia leve, honestidade e credibilidade
intactas






Politicos, partidos e
marketeiros focam
sua atencao para
meios tradicionais.






Politica “e-leitoral”

» Os brasileiros tem cada dia mais aderido a
facilidade da era digital;

» Os candidatos ganham quesito tempo;
» Os eleitores ganham em informacao;

» Os partidos gastam menos, ja que a internet
é uma midia barata;

» Os marketeiros, por sua vez, ganham mais
responsabilidades, pois:
- Devem cuidar da pagina do candidato na internet;
> Sentir sua receptividade junto aos eleitores.

»
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Barack Obama na rede

Z ]

=y

» 320 mil usuarios em seu perfil do facebook

» Seus videos ja foram assistidos mais de 14
milhdes de vezes;

» Possui blog, participa do MySpace, do Flickr e
do Twitter;

» Quase 90% do que Obama arrecadou em sua
campanha veio através da internet;

“ 3




se cond
que passou
candidato como “um de nos” e
ndao alguém da geracao de
seus pais.
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Internet sendo
usada para fazer
Intrigas e consertar
estragos de

campanha.




Problema - Boca de Urna

» Crime: realizacao de qualquer ato de propaganda
partidaria ou eleitoral, em recinto aberto ou
fechado, durante o dia da eleicao;

» Nao ha proibicao na internet para a comunicacao
entre candidatos e eleitores; |

» Boca de urna digital?! 7 __
hﬂﬂ '1- - 7
» Cabe aos candidatos e aos responsaveis pelos

sistemas online adotarem uma postura ética
quanto a utilizacao do recurso disponivel.
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Problema - Ofensa a Candidatos

» Nao existe uma lei que prevé o que deve ser

feito quando um candidato ofender um outro
através da internet;

» Também nao existe uma lei dando direito a

resposta para o candidato ofendido, como
ocorre nas midias tradicionais.

Para.

~ Federal
DPiada

Tiririca
222

“ 39



Atualmente

» Algumas regras e procedimentos para regular o
uso da internet como meio de propaganda
politica ja estao em vigor;

» E permitido:

- Usar o proprio site, do partido ou coligacao para fazer
campanha;

- Ter blogs e sites de mensagem instantanea, e manifestar
_opinioes.

» E proibido:
o Anonimato;

- Veiculacdo de propaganda em sites de pessoas juridicas,
sites oficiais ou de entidades da administracao publica;

> Qualquer tipo de propaganda eleitoral paga.
» A regulamentacao ainda é vaga.
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Web Marketing para
Pequenas Empresas

. .‘:;EI-'I

|nte n et...

sua empresa tem que
estar aqui!




Pequenas Empresas

» Internet é a principal ferramenta de marketing;

» Mais de 70% das pequenas e médias empresas
latino—americanas utilizam a internet de forma
direta ou indireta para fazerem propaganda;

» Brasil lidera o ranking de maior adocao de
comeércio eletronico em sites da internet;

» Criado um dominio especifico para pequenas
empresas na internet: “emp.br”.
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Quantidade de Sites de Compras Coletivas no Brasil

Fonte: www.bolsadeolorias.com.br




Pegquenas Empresas e Compras
Coletivas

» Meio de propaganda muito explorado por
pequenas e médias empresas;

» O Brasil ja tem 1025 sites de compras
coletivas;

» Compras Coletivas nao sao sempre uma
solucao perfeita. E necessario sabedoria para
saber tracar uma boa estratégia;

» Algumas empresas trabalham com precos
abaixo de custo apenas pelo mallmg do site.

35% 55%

40%: i 5

6% ﬂv»?



Pousada em Pirenopolis (GO)

» Pousada em Goias ofereceu um desconto de 50%
no valor de duas diarias com café da manha;

» 600 consumidores compraram a oferta;

» A pousada possuia apenas 12 apartamentos, nao
comportando a demanda;

» A linha de telefone para reservas nao dava conta
de atender os clientes;

» Marta, dona da pousada, teve de pedir o
cancelamento da oferta e garantir que os clientes
receberiam o dinheiro de volta;

» A pousada ainda sofre com o marketing negativo.
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Big X Picanha

>
<

>

Grande rede de fast-food de Sao Paulo;

Maior promocao ja realizada no Brasil por um site
de compra coletiva;

Um sanduiche + 1 petit gateu de R$26,90 por
R$7,90;

30 mil cupons vendidos em 1 dia;

Faltou material para preparo do Petit Gateu;

Tiveram de contratar funcionarios temporarios
apenas para atender a grande demanda;

Em alguns restaurantes a espera por uma mesa
chegava a 2 horas;

Foi necessario um plano de marketing para
reconquistar clientes.
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Internet Apoiando Novos
Artistas




Novos Artistas na Web

» Divulgacao de seus trabalhos com facilidade
e conquista de patrocinio;

» Disponibilizacao de CDs completos de graca;

» Clipes divulgados no Youtube;
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MySpace & Musica
» Grande recurso de hospedagem de musica;

Perfil se torna site oficial;

v

Venda de musica;

v

v

Descoberta de novos talentos;

Ha 300.000 bandas/musicos no MySpace;

v

Surgimento de agéncias, como a Agéncia Videira,
para realizar a gestao dos perfis sociais dos artistas.

v
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Rebecca Black

Rebecca tem 13 anos e sonhava em ser cantora;

Sua mae pagou U$2.000,00 para a gravadora ARK Music Factory em
um pacote que dava direito a 2 musicas pré-escritas e metade dos
custos de producao do primeiro single a ser lancado;

Em fevereiro de 2011 foi lancado o videoclipe de “Friday” no YouTube;

Em marco o video comecou a se espalhar pela internet recebendo
milhdes de visitas a cada dia;

Apesar das criticas negativas e de nao ter sido levado a sério, “Friday”
tomou dimensdes grandes e acabou sendo lancado oficialmente para
compras no iTunes, somando 40 mil copias vendidas em sua primeira
semana, rendendo 27 mil dolares;

Atualmente o video possui cerca de 140 milhdes de visualizacdes no
YouTube;

Rebecca ja esta gravando uma nova cancao, que sera lancada como
segundo single oficial.
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