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Situacoes de implementacao

* Papeis
e Em uma grande associacdo média

¢ Em uma empresa de cobranca de hospitais e
fornecedores de servicos ligados a drea de saude

e Em uma grande clinica com milhdes de registros de
pacientes em tratamento
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Associacao de assisténcia meédica

* Assemelha-se a um circulo de valores de assisténcia
meédica

e Tratamento de paciente é o elo entre as varias empresas

« Dados compartilhados

Recursos a —
lini longo prazo Consultorio
Clinicas meédico
V Farmacia
Hospitais Tratamento
do paciente Fabricante
de remédios

Agéncias do
Governo Laboratorios

Companbhias Funcionarios

seguradoras 6




Compartilhar os

ASSOC|ag50 de aSSiStérregistrosdecobranca 3

de forma uniforme
* Dois tipos de registros de tratame.  entre as empresas >
* Registro de cobranca do tratamento
« Um item de linha na conta de um paciente

» Presente em diferentes tipos de fornecedores

- Devem ter um conjunto de dimensdes em comum para poder
ser processado

e Registro de tratamento médico

« Inclui os tratamentos, testes de laboratorio, diagnostico e
observacoes dos fornecedores

« Devem estar disponiveis de imediato
- Ser usado de forma correta por qualquer fornecedor



Associacao de assisténcia médica

* Uma ilustragdo coerente do histdrico de um paciente
precisa ser capaz de ser criado a qualquer momento

 Indiferentes as mudancas

« Local, patrao, plano de saude

* O circulo de valores da assisténcia médica difere da
cadeia de valores linear cldssica porque ndo existe uma
ordem explicita no tempo



Associacao de assisténcia médica

* Implementar as seguintes dimensdes em conformidade
e Data do calendario

e Paciente Identificadores
e Parte responsavel | confiaveis

- [Patrdo |

e Plano de saude

e Fonte pagadora
e Fornecedores (profissionais da area de saude)

e IMedicamentos

* Tratamento } Padrdo internacionais CID- 9,
e Diagnostico HCPCS e COT-4 (em evolucdo)

e Alta
e Localizacao



p————_

Associacao de assisténcia médica

* Pedidos de reembolso
e Requerentes
e Acidentes
e Advogados
e Os tipos de transagdes necessarias



Agenda

Situacdo de implementacao
Circulo de valores de assisténcia médica
Conta da assisténcia médica
e Papéis desempenhados pela dimensdo Data
e Dimensao Diagndstico Mulitvalor

e Ampliacdao de uma tabela de fatos de cobranca para mostrar
rentabilidade

e Dimensdes para internac¢oes hospitalares particulares

e Eventos complexos de assisténcia médica

Registros médicos

e Dimensao de fato para fatos esparsos
Voltando no tempo

e Linha de fatos atrasadas

e Linha de dimensdes atrasadas

11



Conta da assisténcia medica

* Cenario
e Nosso usuario?
« Uma firma de cobranca de prestadores de servicos

e Funcao
« Recebemos as principais transag¢des de cobranca

 Preparamos e enviamos as contas para todas as fontes pagadoras
« Controlamos o fluxo de pagamentos efetuados

e Objetivo do nosso DW
 Analisar as contagens e os valores em dolar
- Em cada dimensao disponivel
Queremos ver como essas foram pagas
Qual o percentual das contas nao foi coletado
Quanto tempo leva para receber o pagamento

Qual o status de todas as contas com pagamento em aberto
- Atualizacdo de 24 horas
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Conta da assisténcia medica

* Importante

e Definir qual é a medida que estamos registrando?
« Definicao do grao

e O grao de transacdo é o mais fundamental
» Adiciona transacdes de entrada dos fornecedores e hospitais
 E qualquer transacao de pagamento resultante da conta
» Nao é o melhor grao para os nossos objetivos

- Para a reconstrucao seria preciso percorrer todas as transacoes desde o
inicio do tratamento do paciente

e O grdo do instantdaneo periodico
« Caracterizado por processos em sequéncia temporal a longo prazo

» Nao captura bem o comportamento de um processo a curto prazo e com
rapidas movimentagdes

« Se estiver disponivel no fim do més, ndo conseguiremos ver o status atual
das contas com pagamento em aberto
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Conta da assisténcia medica

* Importante

e O grdo instantdneo cumulativo é o escolhido
« Uma linha na fatos = um item da conta
- Essa linha representara o historico cumulativo
- Da criagdo da linha até o dia de hoje

¢ Quando um elemento no item de linha mudar, revisitaremos a
linha cumulativa e mudaremos de acordo
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nta da assisténcia me

Health Care Billing Line Item Fact

ICd

Date Dimension
(views for 7 roles)

* QOs fatos
interessantes que
optamos por
acumular sdo

Treatment Date Key (FK)

Primary Insurance Billing Date Key (FK)
Secondary Insurance Billing Date Key (FK)
Responsible Party Billing Date Key (FK)

Last Primary Insurance Payment Date Key (FK)
Last Secondary Insurance Payment Date Key (FK)
Last Responsible Party Payment Date Key (FK)
Responsible Party Key (FK)

Employer Key (FK)

Patient Key (FK)

Provider Key (FK)

Provider Organization (FK)

Treatment Key (FK)

Treatment Location Key (FK)

Diagnosis Keys (multi-valued)

Primary Insurance Organization Key (FK)
Secondary Insurance Organization Key (FK)
Waster Bill 1D (DD

Billed Amount

Primary Insurance Paid Amount
Secondary Insurance Paid Amount
Responsible Party Paid Amount

Total Paid Amount (calculated)

Sent to Collections Amount

Written Off Amount

Remaining to be Paid Amount (calculated)

Number of Treatment Units
Treatment Duration

Days to First Primary Insurance Payment
Days to First Secondary Insurance Payment
Days to First Responsible Party Payment

Responsible Party Dimension

Employer Dimension

Patient Dimension

Provider Dimension

Provider Organization Dimension

Treatment Dimension

Treatment Location Dimension

NS

Diagnosis Dimension (see Fig 13.3)

Insurance Organization Dimension
(views for 2 roles)
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Conta da assisténcia medica

* A data foi escolhida como uma descricao adequada de
uma conta comum
e O grao escolhido ndo tenta descrever situagcdes comuns
por inteiro

o Defini uma estrutura uniforme a todas as contas

e Se precisar ver detalhadamente a conta é necessario criar
um tabela de fatos auxiliar em grao da transacao
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Conta da assisténcia medica

* A ocorréncia de uma transac¢ao

e Um linha é criada nessa tabela de fatos
» Os fornecedores e hospitais recebem pela primeira vez e as contas iniciais
sdo enviadas
« Em determinada cobranga, apenas a companhia segurada principal é
cobrada
 Ascinco ultimas datas ndo sdo aplicadas
» A chave da data substituta na fatos serd nula (??7?)
- Mas a descricao completa da data na dimensdao correspondente pode ser
nula
e Nos dias e semana seguintes, os pagamentos sdo recebidos
 As contas sdo enviadas para a seguradora secundaria e parte responsavel

- A mesma linha da fatos é revisitada e os dados sao atualizados de forma
destrutiva
- Implica em divisdes de blocos e fragmentacoes

- Alternativa é particionar a tabela de fato na chave da data do tratamento
—> parte bem preservada, pois ndo é revisitada e nem alterada
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apéis desempenhados pela dimensao
Data

* O exemplo contem sete chaves que apontam para a dimensao Data

e Aschaves externas devem ser nameros inteiros simples
« Funcionam como chaves substituta

* As chaves substituta devem ser atribuidas de modo consecutivo por
ordem de data

» Assim o particionamento da tabela de fatos pode ser realizando com uma das
chaves externas de data

* Chaves substitutas com condiges especiais (not applicable, corrupted,
etc) deve ser atribuidas a extremidade superior do intervalo

« Todas essas linhas sdo particionadas juntas com os dados mais recentes

* 7 chaves externas da dimensdo Data
e Criamos 7 exibi¢des da tabela Data subjacentes

e Associamos a tabela de fatos separadamente a essas sete exibi¢es
« O que permite que as sete datas sejam independentes
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Dimensao diagndstico multivalor

* O que assume um unico valor no contexto da medida?

e Se algo tiver muitos valores, geralmente desqualificamos

- Um namero excessivo de valores significa que a dimensdo pertence a
um grao inferior de medida

* A dimensdo diagndstico possui esse comportamento
multivalor
e Se houve no maximo 3 diagndstico, poderiamos criar 3
dimensdes como se fossem papéis
» Mas o numero de diagndstico é variavel

« O estilo do projeto com varias aberturas contribui para aplicages
muito ineficientes

- A consulta ndo sabe qual abertura dimensional devera restringir
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imensao diagnostico multivalor

* A chave externa de diagnostico é substituida por uma chave
de grupos de diagnéstico

e Relacionamento n:m

e Fator de ponderagdo em relagédo ao valor total cobrado (???)

Health Care Billing Line Item Fact

Treatment Date Key (FK)

Primary Insurance Billing Date Key (FK)
Secondary Insurance Billing Date Key (FK)
Responsible Party Billing Date Key (FK)

Last Primary Insurance Payment Date Key (FK)
Last Secondary Insurance Payment Date Key (FK)
Responsible Party Key (FK)

Employer Key (FK)

Patient Key (FK)

Provider Key (FK)

Provider Organization (FK)

Treatment Key (FK)
Treatment Location Key (FK) \ / Lo A Diaanosis Dimension
Diagnosis Group (FK) AR Diagnosis Group Key (FK) \ 9
Primary Insurance Organization Key (FK) Diagnosis Key (FK) i Diagnosis Key (PK)
Secondary Insurance Organization Key (FK) Weighting Factor ICD-9 Code
r;uflaster Bill ID (DD) Eull Diagn$sis Description

acts ... lagnosis Type

Diagnosis Category 2




Dimensao diagndstico multivalor

* Permite jung¢des convencionais de n:m para todas as

direcoes entre as tabela de fatos e a ponte

Health Care Billing
Line Item Fact Diagnosis Group

Foreign Keys -.. \ . [-lemension Diagnosis Group Bridge e

Diagnosis Group (FK) / Diagnosis Group Key (PK) { Diagnosis Group Key (FK) |\ - -

Master Bill ID (DD) Diagnosis Key (FK) /| Diagnosis Key (PK)

Facts ... Weighting Factor ICD-9 Code o
Full Diagnosis Description
Diagnosis Type
Diagnosis Category
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Dimensao diagndstico multivalor

* Porqué ndo aplicar o grao da fatos para item de linha
por diagnostico
e O tamanho da fatos multiplicaria pela quantidade média
de diagnosticos
e Temos mais de uma dimensdo multivalor
« O numero de linhas ficaria impraticavel

* Fica mais dificil reconstrui-los se a alocacao estiver
combinada com os fatos numeéricos
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Dimensao diagndstico multivalor

* Fatores de ponderados podem ser omitidos

e Apenas relatorios de impacto podem ser gerados

e Qual é o valor total cobrado em todos os tratamentos possiveis de
alguma forma envolvendo o diagnoéstico XYZ?

* O melhor método é ter um portfolio padrao para os grupos
de diagndstico mais usados

e Novos grupos sdo inseridos

» Para representar internac¢ao hospitalar

e O grupo de diagnostico serd uma dimensao que muda
lentamente de tipo 2

e Aprimoramos a tabela de ponte com data de inicio e fim +
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mpliacao de uma tabela de fatos de
cobranca para mostrar rentabilidade

» Estender o esquema para aumentar a capacidade da tabela de
fatos com os fatos adicionais. Exibe os: Health Care Billing Line ltem Fact

Existing 17 Foreign Keys ...
Master Bill ID (DD)
Existing 13 Facts ...

e Custos de produtos consumiveis

e (Custo do fornecedor Consumables Cost
. Provider Cost

e Custo do assistente Assistant Cost

e Custo do equipamento Fquipment Cost

e Custo da localizagao Net Profit before G&A (calculated)
e Lucro liquido antes das despesas administrativas e gerais

e Esse dados ndo sdo utilizados no processo de cobranca
» Nao sdo coletados no mesmo momento que os dados de cobranca

« Beneficio: a empresa pode analisar a rentabilidade por todas as suas
dimensodes
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hospitalares particulares

* Registro de tratamento médico
e Novo conjunto de dimensdes
e E as dimensdes multivalor

« O diagnéstico de admissao é o
motivo pelo qual o paciente foi
internado

« O diagnostico atual descreve o
estado de conhecimento do
paciente no momento do
tratamento

 Alta é preenchido
retrospectivamente em todas as
linhas assim que o paciente é

liberado

Imensoes pata internacoes

Hospital Stay Billing Fact

Treatment Date Key (FK)

Primary Insurance Billing Date Key (FK)

Secondary Insurance Billing Date Key (FK)

Responsible Party Billing Date Key (FK)

Last Primary Insurance Payment Date Key (FK)

Last Secondary Insurance Payment Date Key (FK)

Last Responsible Party Payment Date Key (FK)

Responsible Party Key (FK)

Employer Key (FK)

Patient Ko 1!

Admitting Provider Key (FK)

Attending Provider Key (FK)

Admitting Provider Organization (FK)

Attending Provider Organization (FK)
reatment Key (FF

Treatment Location Key (FK)

Admitting Diagnosls Keys (multivalued)

Current Diagnosis Keys (multivalued)

Discharge Diagnosis Keys (multivalued)

Primary Insurance Organization Key (FK)

Secondary Insurance Organization Key (FK)

Hospital Stay ID (DD)

Facts ...
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medica
* Modelar procedimentos cirurgicos
importantes

e Possui tanto dimensdes que
desempenham papéis, quanto
multivalor

e O grao da tabela de fatos é um
procedimento cirurgico
« E analise sobre lucros e perdas podem ser
feita
+ Quais sdo as cirurgias lucrativas ou nao?
Por qué?
+ Qual é o valor total de todas as cirurgias
realizadas que usaram a maquina X?

« Fatos ponderados nao sao aplicados as
dimensdes multivalor

ventos complexos de assisténcia

Surgtt:al Events Transaction Fact

Treatment Date Key (FK)

Treatment Time of Day Key (FK)

Patient Key (FK)

Responsible Physician Key (FK)

Attending Physiclan Keys (multivalued)
Asslsting Professionals Keys (multivalued)
Location Key (FK)

Procedure Keys (multivalued)

Equipment Keys (multivalued)
Pre-Surgery Diagnosls Keys (multivalued)
Post-Surgery Dlagnosis Keys (multivalued)
Outcome

Total Billed Amount

Total Pald Amount (accumulating overwrite)
Consummables Cost

Provider Cost

Assistant Cost

Equipment Cost

Location Cost

MNet Profit before G&A (calculated)
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Registros medicos

e Possuem uma enorme variabilidade

e Desde dados estruturados de exames, passando por textos livre dos
profissionais da area, até imagens e videos

e Ndo tentam fazer consultas nem relatérios analisando ao mesmo
tempo todos os tipos de dados

« Mas querem fornecer um estrutura simples e padrdo para todos os
registros do paciente

* Se o grdo fosse a entrada de registro individual para um paciente

e Entdo devemos ser capazes de capturar um registro médico em um
unica tabela de fato

e Esse grao nos tenta a fornecer um campo de fatos para cada tipo de
medida

 Tornaria a linha enorme, com a maioria dos campos nulos, e nao flexivel
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imensao de fato para fatos esparsos

* Para lidarmos com a grande diversidade de entradas, é utilizada a
dimensao de fatos
e O tipo da entrada é uma dimensao fato que descreve o significado da linha

Qual o tipo de dado
Acaba com inimeros campos nulos

Mas pode gerar muitas linha na tabela de fatos
O acesso a dados e funcoes aritméticas sdo mais complicadas

+ Pois um tinico evento pode estar armazenado em mais de uma linha

Todos os tipos

de valores mm—m)

Alerta a aplicagdo para
procurar esses campos
na tabela de fatos

Medical Record Entries Fact Table

Entry Date Key (FK)

Patient Key (FK)

Responsible Provider Key (FK)

Attending Provider Key (FK)

Assisting Professionals Keys (Multivalued)

Location Key (FK)

Equipment Key (FK)

Diagnosis Keys (Multivalued, time varying)
)

Entry Type (FK)

Test Panel 1D (DD)

Amount

Flag

|PEG File Mame

<— Foreign key to free text from procedure/lab test
<— Fact dimension to identify which facts are populated in
this row and what they mean
+— Measured value from procedure/lab test
<— Bounded set of categorical values from procedure/lab test
<«— Pointer to graph or photo from procedure/lab test
20
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Voltando no tempo

* O que devemos fazer quando recebemos dados atrasados que
deveriam ter sido carregados no data warehouse ha semanas ou
até meses?

e Existem duas situacdes que precisamos tratar
 Linhas de fatos atrasadas
- Linha de tratamento

+ Se inserirmos na posi¢ao histdrica correta, os resumos do més anterior
irdo mudar com isso

- Se tivermos usado marcagdes de data nas linhas de SCD de tipo 2

- Para cada dimensao, temos que encontrar a linha da dimensao
correspondente cuja marcacdo de data seja a mais recente ou igual a do
tratamento

- Substituir as chaves originais do fato atrasado pelas chaves substitutas
encontradas na etapa anterior

» Inserir a linha do fato em atraso na partic¢ao fisica correta do banco
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Voltando no tempo

e Existem duas situa¢des que precisamos tratar

« Linhas de fatos atrasadas
- Pontos importantes

- Pressupomos que todas as linhas da dimensao contenham
marcacoes de datas gémeas que indicam o periodo de tempo
em que determinada descricdo detalhada era valida

» Cuidado = cadeia de datas de inicio e fim ndo se sobrepor para
cada paciente

- Problema se o seu DW estiver vinculado aos livros de
registro
* Atualizar a fato, mas as dimensdes ficam antigas

» Uma solugdo: colocar duas dimensdes Data (a data real, data do
registro)

- Inserir uma linha atrasada na particao fisica correta
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Voltando no tempo

* Existem duas situagdes que precisamos tratar
« Linhas de dimensao atrasadas
« O estado civil do John mudou para casado em 15 de julho de 1999
Outros dados também ter mudar de maneira lenta

Inserir uma linha atual, com uma nova chave substituta, para John na
dimensao Paciente

« Estado civil casado

» Data efetiva 15 de julho de 1999

Percorrer a tabela de dimensdo Paciente a partir de 15 de julho de 1999 até o
dia de hoje

» Procura todas as linhas de John e muda o campo de estado civil para casado

Localizar todas as linhas de fato relacionadas a esse paciente desde de julho
de 1999 até a primeira alteracdo seguinte ocorrida na dimensdo apos 15 de
julho de 1999 e mudar a chave externa do paciente nessas linhas de fato para
a nova chave substituta criada na etapa |

Atualizar por ETL programavel apropriado
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Voltando no tempo

e Existem duas situagdes que precisamos tratar
« Linhas de dimensao atrasadas
- Pontos importante

 Se houve mais alguma alteracdo nessa data sé é preciso realizar
a etapa 2

- Precisamos encontrar a linha anterior mais préxima a 15 de
julho de 199 e mudar sua data fim para essa data

- Nao podemos ordenar chaves substituta das outras dimensoes
(exceto Data ou hora)

« Para facilitar a atribuicao de chaves substitutiva a uma linha
atrasada

» Essas linhas atrasadas sao raras na area comercial e inoportunas por
mudar a contagem e o total histérico

Mas na area médica é comum
Ele comenta que as linhas atrasadas sdo bem-vindas
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