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Estudo de caso

e Meta inicial do banco: criar a capacidade de melhor analisar suas
contas

e Usuarios desejam poder separar e combinar (slice and dice) contas
individuais, assim como os agrupamentos domiciliares residenciais a
que pertencem

e Um dos principais objetivos do banco: negociar com mais eficacia,
oferecendo produtos adicionais para unidades domiciliares



Estudo de caso

Conjunto de requisitos:

|. Os usuarios desejam analisar 5 anos de dados de instantaneos
mensais historicos em cada conta

2. Toda conta possui um saldo primario.A empresa deseja agrupar
diferentes tipos de contas na mesma analise e comparar tais saldos

3. Todo tipo de conta (conhecido como produtos dentro do banco)
possui um conjunto de atributos de dimensao personalizados e de
fatos numéricos que tendem a ser muito diferentes entre os
produtos



Estudo de caso

4. Toda conta pertence, teoricamente, a uma unidade domiciliar. Ha
uma quantidade surpreendente de transitoriedade em
relacionamentos de conta/unidade domiciliar em virtude das
alteragoes no status marital e de outros fatores de etapas da vida

5. Os usuarios estao interessados em informagoes demograficas no
que diz respeito a pertencerem a clientes individuais e unidades
domiciliares. Além disso, o banco captura e armazena escores de
comportamento relacionados a atividades ou as caracteristicas de
cada conta e unidade domiciliar.
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Triagem de dimensoes

* Iniciamos com uma tabela de fatos basica que registra os saldos
primarios de cada conta ao final de cada més

e O grao € uma linha para cada conta ao final de cada meés

e Com base nisso, imaginamos, inicialmente, um projeto com duas
dimensoes: més e conta

Month Dimension Monthly Account Snapshot Fact Account Dimension
Month End Date Key (PK) Month End Date Key (FK) Account Key (PK)
Month Attributes ... Account Key (FK) Account Attributes ...

Primary Month Ending Balance Product Attributes ...

Household Attributes ...
Status Attributes ...
Branch Attributes ...




Triagem de dimensoes

e Porem, tal esquema nao reflete adequadamente as dimensoes de
negocios naturais

* No lugar de uma enorme dimensao Conta, dimensoes analiticas
adicionais (como Produto e Agéncia), espelham melhor como os
usuarios do banco pensam em seus negocios

> Assim, elas lidam com os objetivos de desempenho e uso de um modelo
dimensional

e Por fim, uma dimensao Conta em um banco de grande porte pode
abranger milhoes de linhas.

> Pode gerar SCD tipo 2 (dimensao que muda lentamente)



Triagem de dimensoes

* Com base nos requisitos do banco, por fim escolhemos as
dimensoes a seguir para o nosso esquema:

Month Dimension

Monthly Account Snapshot Fact

Account Dimension

Month End Date Key (PK)
Month Attributes ...

Branch Dimension

Branch Key (PK)

Branch Address Attributes ...
Branch Rollup Attributes ...
Branch Format Description

Product Dimension

Product Key (PK)
Product Description
Product Type
Product Category

Month End Date Key (FK)
Branch Key (FK)

Product Key (FK)
Account Key (FK)
Account Status Key (FK)
Household Key (FK)
Primary Month Ending Balance
Average Daily Balance
Mumber of Transactions
Interest Paid

Interest Charged

Fees Charged

/

Account Key (PK)

Account Number (Natural Key)
Primary Account Holder Name
Secondary Account Holder Name
Account Address Attributes ...
Account Open Date

Account Type Description
Account Type Category

... and more

Household Dimension

Account 5tatus Dimension

Account Status Key (PK)
Account Status Description
Account Status Group

Household Key (PK)

Head of Household Name
Household Address Attributes ...
Household Type

Household Income

Household Homeownership Indicator

Household Presence of Children
... and more




Triagem de dimensoes

e Conforme visto na figura, na intersecao das 6 dimensoes, existe um
instantaneo mensal e o registro do saldo primario de outras
métricas que fazem sentido no contexto (juros pagos, juros
cobrados, por exemplo)

e Os saldos nao sao aditivos em nenhuma medida de tempo. (Pensar
em saldos de conta como saldos de estoque)

* Dimensao Produto — hierarquia de produtos simples que descreve
os produtos do banco

> Nome do produto, tipo e categoria

* A necessidade dessa categorizagao € a mesma que a de
mercadorias genéricas em um supermercado



Triagem de dimensoes

* Diferenca: o banco desenvolve um numero grande de atributos de
produtos personalizados para cada tipo de produto (veremos mais
a frente)

e Dimensao Ageéncia: semelhante as dimensoes Loja ou Local vistas
em outros capitulos (loja de varejo ou armazém central de
distribuicao)

e Dimensao Status da Conta: util para registar a condicao da conta
ao final de cada meés (ativa, inativa, alteragoes durante o més, como
uma nova abertura de conta)

* De certa forma,a dimensao Status € um outro exemplo de
minidimensao



Dimensado
Unidade Domiciliar



Dimensao Unidade Domiciliar

e Os usuarios querem poder analisar o relacionamento do banco
com uma unidade economica inteira (entender o perfil e vender
produtos adicionais)

e Capturar atributos demograficos:
> Receita da unidade
> A casa é propria ou hao

> Se ha criancas
e Atributos mudam com o passar do tempo

e Se for comercial ao invés de clientes, teriamos uma Unidade
Corporativa (atributos semelhantes)



Dimensao Unidade Domiciliar

* Pode ser composta por varias contas e correntistas individuais. Ex:
> John e Mary Smith formam uma unidade
> John tem conta corrente e Mary poupanga
> Possuem conta-conjunta, cartao de crédito e hipoteca

> Esses 5 tipos de conta sao consideradas como parte da Unidade Domiciliar
Smith

e Como visto no Cap 6, ha produtos e servigos especializados para

fazerem a correspondéncia necessaria e determinarem atribuigoes
de unidade domiciliar

* A decisao de tratar contas e unidades domiciliares separamente é
uma simples questao de projeto

o Apesar de serem correlacionadas, estao separadas no esquema devido ao

tamanho da dimensao Conta e das mudangas que uma Unidade sofre (evitar
SCD tipo 2 na dimensao Conta)



Dimensoes Multivalor



Dimensoes Multivalor

e Como acabamos de ver, uma conta pode ter um ou mais
correntistas (clientes associados a conta)

* Nao podemos incluir o cliente como atributo de conta — viola a
granularidade da dimensao (N individuos podem ser associados a
uma conta)

* Nao podemos incluir o cliente como uma dimensao na tabela de
fatos — viola a granularidade dessa tabela (uma linha por conta por
mes, pelo mesmo motivo acima)

e Esse caso € um exemplo classico de dimensao multivalor (detalhes
no Cap 13)



Dimensoes Multivalor

e Por ora, basta dizer que € preciso usar uma tabela de ponte de
conta para cliente, dessa forma vinculando uma dimensao Cliente
individual a uma tabela de fatos de granularidade de conta

Month Account Snapshot Fact

Month End Date Key (FK)
Branch Key (FK)

Product Key (FK)
Account Key (FK)
Account Status Key (FK)
Household Key (FK)
Primary Month Ending Balance
Average Daily Balance
Number of Transactions
Interest Paid

Interest Charged

Fees Charged

Account Dimension

Account-to-
Customer Bridge

Account Key (PK)

Account Number (Natural Key)
Primary Account Holder Name
Secondary Account Holder Mame
Account Address Attributes ...
Account Open Date

Account Type Description

... and more

Account Key (FK)
Customer Key (FK)
Weighting Factor

Customer Dimension

Customer Key (PK)
Customer Name
Customer Date of Birth
.. and more




Dimensoes Multivalor

e DICA: um atributo multivalor ilimitado pode ser associado a uma
linha de dimensao usando-se uma tabela de ponte para associar os
atributos multivalor com a dimensao

e Em algumas empresas, o cliente individual é identificado e associado
a cada transacao

[e]

[e]

[e]

Cartao de crédito com numeros exclusivos por cliente

Nao ha necessidade de ponte entre conta e cliente porque os fatos da transagao
atomica estao no grao do cliente

Conta e Cliente seriam chaves externas nessa tabela de fatos



Minidimensoes revisitadas



Minidimensoes revisitadas

e Como visto no Cap 6, ha na dimensao Cliente uma ampla
variedade de atributos para descrever as contas, cliente e unidades
domiciliares
> Atributos relativos a crédito mensal
> Dados demograficos externos

o Escores calculados para identificar caracteristicas de comportamento,
lucratividade, entre outras coisas

* Interesse em compreender as alteragoes nesses atributos e
responder a elas com o passador do tempo

e Evitar SCD tipo 2 para controlar essas alteragoes na dimensao
Conta



Minidimensoes revisitadas

e Separar os atributos navegaveis e alteraveis em multiplas
minidimensoes, como areas de crédito e minidimensoes
demograficas (chaves incluidas na tabela de fatos)

e Exemplo da recomendacao, figura 6.4

Customer Dimension

Customer Key (PK)
Customer ID (Natural Key)
Customer Mame

Customer Address
Customer Date of Birth
Customer Date of 1st Order
Age

Cender

Annual Income

Mumber of Children
Marital Status

| Becomes >

Customer Demographics Key (PK)

Customer Dimension

Fact Table

Customer Key (PK)
Customer ID (Natural Key)
Customer Mame

Customer Address
Customer Date of Birth
Customer Date of 1st Order

Customer Key (FK)

Customer Demographics Key (FK)
Maore Foreign Keys ...

Facts ...

Customer Demographics Dimension

Customer Age Band
Customer Gender
Customer Income Band

Customer Number of Children Band

Customer Marital Status




Minidimensoes revisitadas

* As minidimensoes nos permitem separar e combinar os dados com
base em uma extensa lista de atributos, enquanto controlam as
alteragoes de atributo com o passar do tempo

> Apesar de serem extremamente eficiente, evitar o uso em demasia

e Como visto no Cap 6, as minidimensoes geralmente usam faixas de
valores ao invés de valores distintos

o US$31.257,98 estaria em uma faixa como US$30.000-US$34.999

e Existe duas situagoes em que essa idéia pode ser inadequada:

> A andlise de exploragao de dados muitas vezes requer valores distintos em vez
de associagoes fixas para serem mais eficazes

[e]

Necessidade de analisar os valores distintos para determinar se as associagoes
selecionadas sao apropriadas

[e]

Nesses casos, mantemos as associacoes nas minidimensoes, mas também
armazenamos os lavores distintos como fatos na tabela de fatos



Associacado de fatos com
valores arbitrarios



Associacao de fatos com valores
arbitrarios

e Vamos supor a necessidade de gerar relatorios com associagao de
valores em um fato numeérico padrao, como saldo em conta, mas
sem lidar com associagoes predefinidas

e Um relatorio, baseado no instantaneo do saldo em conta, parecido

com este:
Balance Range Number of Accounts Total of Balances
0-1,000 45,678 $10,222,543
1,001-2,000 36,788 $45,777,216
2,001-5,000 11,775 $31,553,884
5,001-10,000 2,566 $22,438,287
10,001 and up 477 $8,336,728

* Usando a figura como base, € dificil criar esse relatério diretamente
da tabela de fatos



Associacao de fatos com valores

arbitrarios

* A SQL nao tem generalizacao da clausula GROUP BY que separa
valores aditivos em faixas

e Complicagao: as faixas nao sao de tamanho igual e tem nomes
textuais como “10,001 and up”

e Os usuarios precisam de flexibilidade para redefinir as associagoes
no momento da consulta com diferentes limites e niveis de
precisao

e O esquema a seguir nos permite criar relatorios fléxiveis com
associacao de valores

e O problema, atualmente, € melhor tratado com o comando CASE
da SQL



Associacao de fatos com valores
arbitrarios

Month Account Snapshot Fact

Month End Date Key (FK) Band Definition Table
Branch Key (FK) Band Group Key (PK)
Product Key (FK) Band Group Sort Order (PK)
Account Key (FK) Band Group Name

Account Status Key (FK) Band Range Name
Household Key (FK) /}j,.f Band Lower Value

Primary Month Ending Balance - Band Upper Value

Average Daily Balance
Number of Transactions
Interest Paid

Interest Charged

Fees Charged

e ATabela de Definicao da Associagao (direita) pode conter quantos
conjuntos de associagoes de relatorio forem necessarios

» Essa tabela é associada a de fatos de saldo usando-se um par de
jungoes “menor que” e “maior que”



Associacao de fatos com valores
arbitrarios

* O relatorio utiliza o nome da faixa com associacoes como o
cabecgalho da linha e classifica o relatorio pela coluna de
classificacao com associacoes

e Controlar o desempenho dessa consulta pode ser um desafio

[e]

[e]

[e]

[e]

No exemplo sao mais de 90.000 contas
Tudo que essa jungao faz é agrupar os 90.000 saldos
Necessidade de colocar um indice diretamente no fato saldo

Se o SGBD puder classificar e comprimir o fato individual de modo eficiente, o
desempenho sera melhorado consideravelmente

e Considerando o quao barato esta o Gb atualmente, sera que isso €
um problema!? E se for, de tao grande porte assim!?



Saldo Atual




Saldo Atual

» Até agora analisamos instantaneos de saldo de final de més

> Se necessario, podemos suplementar a tabela de fatos com uma segunda tabela
de fatos que fornega o instantaneo mais atual (atualizagao noturna)

> Ou uma tabela de fatos que fornega instantaneos de saldo diario na ultima
semana ou més

* No entanto, o que ocorrera se tivermos a necessidade de relatar o
saldo de uma conta em qualquer ponto historico selecionado
arbitrariamente?

o Criar instantaneos diarios — 10 milhoes de contas = 3,65 bilhoes de linhas de
fatos por ano

* Para simplificar, reduziremos a tabela de fatos de transagoes de
conta a um projeto extremamente simples, como mostrar a
imagem a seguir



Saldo Atual

Balance Transaction Fact Table

Transaction Date Key (FK)

Account Key (FK)

More Foreign Keys ...

Transaction Type Key (FK)
Transaction Sequence Number (DD)
Final Flag

Transaction Amount

Transaction Ending Balance

Transaction Date Dimension

Account Dimension

Transaction Type Dimension

/
N

Transaction Type Key (PK)
Transaction Type Description

> A chave de tipo de transagao se junta a uma pequena tabela de dimensao de

tipos de transagao permitidos.

> O numero da sequéncia de transagoes aumentara continuamente enquanto a

conta existir

o QO sinalizador final indicara se € a ultima transacao de uma conta em um dado dia

> Total de transagoes é autoexplicativo

> O saldo é o saldo final na conta apos o evento de transagao

e Adicionamos um linha a tabela de fatos na figura anterior somente

quando ocorre uma transagao
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Esquemas de produtos
heterogeneos

 Como mencionado anteriormente, um banco de varejo oferece
uma variedade de produtos, desde conta correntes a hipotecas, aos
mesmos clientes

e Toda conta tem um saldo primario e um total de juros associado a
ela, mas cada tipo de produto possui diversos atributos especiais e
fatos medidos que nao sao compartilhados
o Ex:conta corrente tem saldo minimo, limite de saque e encargos sobre servigos

o Depositos a prazo tem alguns atributos de conta corrente, além de datas de
vencimento, frequéncias compostas e taxa de juros annual



Esquemas de produtos
heterogeneos

Duas perspectivas normalmente exigidas pelos usuarios:

* Visao global, incluindo a capacidade de separar e combinar todas as

contas de forma simultanea, independente de seu tipo

(e]

Necessario para planejar as estratégias de venda cruzada e gerenciamento

apropriado de relacionamento com o cliente

Precisamos da tabela de fatos basica Unica cruzando todas as linhas de negocio

para dar uma idéia do portfélio de contas completo

Month Dimension

Monthly Account Snapshot Fact

Account Dimension

Month End Date Key (PK)
Month Attributes ...

Branch Dimension

Branch Key (PK)

Branch Address Attributes ...
Branch Rollup Attributes ...
Branch Format Description

Product Dimension

Product Key (PK)
Product Description
Product Type
Product Category

Month End Date Key (FK)
Branch Key (FK)

Product Key (FK)
Account Key (FK)
Account Status Key (FK)
Household Key (FK)
Primary Month Ending Balance
Average Daily Balance
Number of Transactions
Interest Paid

Interest Charged

Fees Charged

Account Key (PK)
Account Number (Natural Key)
Primary Account Holder Name
Secondary Account Holder Name
Account Address Attributes ...
Account Open Date
Account Type Description
Account Type Category

.. and more

Household Dimension

Account Status Dimension

Account Status Key (PK)
Account Status Description
Account Status Group

Household Key (PK)

Head of Household Name

Household Address Attributes ...
Household Type

Household Income

Household Homeownership Indicator
Household Presence of Children

... and more




Esquemas de produtos
heterogeneos

e A segunda perspectiva € o modo de visao de linha de negocio
especifico, que se concentra nos detalhes profundos de um negocio
(como as contas correntes)
> Longa lista de fatos e atributos especiais

> Nao podem ser incluidos na tabela de fatos basica. Caso contrario, acabariamos
com uma centena de fatos especiais,a maioria dos quais com valores nulos em
uma linha especifica

o> O mesmo ocorreria na dimensao Produto, se incluissemos atributos de linha de
negocio especificos

> Qualquer das duas opgoes resultaria em um “queijo sui¢o”

e A solucao é criar um esquema personalizado para a linha de contas
correntes do negdcio, como mostra a figura a seguir



Esquemas de produtos

heterogeneos

Monthly Checking Snapshot Fact

Month End Date Key (FK)
Account Key (FK)

Product Key (FK)

More Core Foreign Keys ...

Core Facts ...

Number of Checks Cleared
Mumber of Electronic Transactions
Number of Overdrafts

Number of ATM Usages

Number of Deposits

Checking-Specific Product Dimension

e

Product Key (PK)

Core Product Attributes ...

Minimum Checking Balance Requirement
Per Check Fee Indicator

Per Check Fee Amount

Monthly Fee Indicator

Monthly Fee Basis

Monthly Fee Amount

Free Check Printing Indicator

Debit Card Eligible Indicator

» Tabela de fatos de contas correntes personalizada e a dimensao
Produto da conta corrente correspondente sao ampliadas

> descrevem os fatos e atributos especificos que sé fazem sentido para produtos
de conta corrente

o Contém, também, os fatos e atributos principais, o que evita juntar tabelas dos
esquemas basicos e personalizado para obter o conjunto completo de fatos e
atributos



Esquemas de produtos
heterogeneos

Da mesma forma, criariamos tabelas de fatos e de produtos
personalizadas para as outras linhas de negocio

Apesar de parecer complexo, apenas o DBA vé todas as tabelas de
uma vez

As chaves das dimensoes Produto personalizadas sao as mesmas
usadas na dimensao Produto basica

o Cada dimensao Produto personalizada € um subconjunto de linhas da tabela de
dimensao Produto basica

Cada dimensao Produto personalizada contém atributos
especificos a um tipo de produto



Esquemas de produtos
heterogeneos

* Podemos considerar os atributos especificos como um outrigger
dependente do contexto para a dimensao Produto

Account Dimensions

Monthly Mortgage Snapshot Fact

Product Dimension

Account Key (PK)
Core Account Attributes ...

Meortgage-Specific
Account Qutrigger

Mortgage-Specific Account Key (PK)
Property Address ...

Appraised Value

Sguare Footage

Home Type

Construction Type

Year Constructed Completed
Acreage

Month End Date Key (FK)

Account Key (FK)

Product Key (FK)

More Core Foreign Keys ...

Core Facts ...

Criginal Loan Amount
Cutstanding Loan Amount
Interest Amount

Property Tax Escrow Amount
Insurance Escrow Amount
Property Mortgage Insurance Amount
Property Tax Escrow Paid
Insurance Escrow Paid

Property Mortgage Insurance Paid
Escrow Overage/Shortage Amount
Late Payment Fee

Additional Principal Paid

/

Product Key (PK)
Core Product Attributes ...

Mortgage-$pecific
Product Qutrigger

Meortgage-Specific Product Key (PK)
Fixed / Adjustable

Conventional / Jumbo

Rate

Term

FHA Compliant / Eligible

VA Compliant / Eligible

* [solamos os atributos basicos na tabela dimensao Produto base e
podemos incluir uma chave de snowflake e, cada registro base que
aponte para seu outrigger de produto estendido apropriado




Esquemas de produtos
heterogeneos

e Se as linhas de negdcio em nosso banco sao separadas fisicamente
(cada uma com seu data mart)

° as tabelas de fatos e de dimensao personalizadas provavelmente nao residem no
mesmo espaco das tabelas de fatos e dimensoes basicas

> Os dados na tabela de fatos basica seriam duplicados uma uUnica vez para
implementar todas as tabelas personalizadas

e Se as linhas de negdcio compartilharem o mesmo espago na tabela
fisica, poderemos evitar tal duplicagao

° lIsso é feito atribuindo uma chave de jungao especial a cada linha da tabela de
fatos basica que identifique uma Unica conta em um Unico més

> Usando essa chave de jungao, vinculamos fisicamente os fatos personalizados
estendidos a tabela de fatos basica

o Exemplo na proxima imagem



Esquemas de produtos
heterogeneos

Fact Table Restricted to Checking Accts

Month End Date Key (FK)
Account Key (FK)

Product Key (FK)

More Foreign Keys ...

Core Facts ...
Checking-Specific Fact Key (FK)

Custom Checking Extended Fact Table

Checking-Specific Fact Key (PK)
Number of Checks Cleared
Number of Electronic Transactions
Number of Overdrafts

Number of ATM Usages

Number of Deposits

More Checking-Specific Facts ...




