
Cidadania e Internet. Quais são 
os riscos?



Cidadania

“A cidadania expressa um conjunto de direitos e 
deveres que dá à pessoa a possibilidade de 

participar ativamente da vida e do governo de seu 
povo. Quem não tem cidadania está marginalizado 
ou excluído da vida social e da tomada de decisões, 
ficando numa posição de inferioridade dentro do 

grupo social”. [1]



Cidadania e Direitos

 A noção de direitos de 
cidadania aponta para a 
demanda por igualdade entre os 
indivíduos.



Cidadania e Direitos

 Os direitos de cidadania não são exclusivos de um 
determinado grupo social, mas pertencem a qualquer 
cidadão, não se podendo colocar obstáculos 
fundados em bases éticas, culturais, religiosas, de 
gênero ou nacionalidade.[2]



Benefícios para a Cidadania

 A utilização da Internet pode contribuir para a 
emergência de novos padrões de governança, muito 
mais participativos para organizações da sociedade 
civil e governo.



A internet permite a completa diversidade de opinião?



A internet permite a completa diversidade de opinião?

NÃO!!!



Cidadãos excluídos

 A WEB não consegue abranger a todas as esferas da 
sociedade, criando cidadãos excluídos digitalmente. 



Acessibilidade

 Existem inúmeros serviços que atualmente estão 
disponíveis somente na internet e não oferecem 
suporte para pessoas com outras necessidades.



Acessibilidade 

 Deficientes:
 Formas de interação exigem grande coordenação motora;
 Serviços não projetados aos sistemas de leitura de tela;
 Pouco conteúdo da internet são pensados para pessoas com 

dificuldades visuais;



Acessibilidade

 Idosos:
 Formas de interação exigem grande coordenação motora;
 Serviços com usabilidade muito ruim;



Analfabetos

 Vocês já pensaram 
em como seria 
utilizar o 
computador sem 
saber ler?

 É impossível!



Exclusão monetária

 Alto custo de equipamentos e serviços excluem uma 
parcela significativa da população mundial;

 Esses novos direitos de cidadania não são exclusivos 
de um determinado grupo social?



Quem fornece a informação?

 Grande parte dos serviços disponíveis na internet 
ainda são oferecidos de acordo com os interesses de 
investidores e não da maioria;



Está em fase de amadurecimento



Crimes Digitais

 Assim como a internet age como um catalisador da 
comunicação ela também atua como um catalisador 
de fraudes e crimes:
 Falsidade Ideológica;
 Crimes bancários;
 Milhares de fraudes criadas ;



Empregos e Internet

 Currículos on-line até para cargos que não exigem 
formação;

 Informática se tornou indispensável para se arrumar 
qualquer emprego;



Serviços Púlicos

 Muitos serviços públicos estão sendo transferidos 
para a internet;

 Serviços que deveriam ser grátis, acabam gerando 
mercados paralelos;



Tendência

 A tendência é que cada vez mais serviços estejam 
disponíveis somente online.

 Mais pessoas excluídas.



O que fazer ???

 Centros gratuitos de internet:
 Telecentros (SP);

 Cursos promovendo a inclusão digital:
 Inclusão.com (São Carlos);

 Transições ainda mais suaves dos serviços físicos 
para os virtuais;
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