Etica em Computacéo

SCC 207 Computadores e
Sociedade

Etica profissional

Termos: “Profissional” e “Profissao”

Tém geralmente dois significados

« Significado mais abrangente (mais
impreciso)

« Significado mais restrito

Termos: “Profissional” e “Profissao”
Significado mais abrangente

* O profissional € um individuo que ganha o
seu sustento exercendo um certo tipo de
trabalho ou ocupacéo.

« Exemplo: pedreiros, carpinteiros, carteiros,
etc.

Termos: “Profissiongl” e “Pro_fisséo”
Significado malis restrito

» O termo profissional é reservado para
grupos ocupacionais que sédo vistos pela
sociedade como mais “nobres” porque
exigem um tempo mais longo de
aprendizagem, seguido de um processo
educacional formal.

Exemplo: médicos, engenheiros e
advogados.

Termos: “Profissiongl” e “Pro_fisséo”
Significado malis restrito

Caracteristicas que distinguem essa
categoria e justificam os salarios maiores

« Conhecimento que ndo é de dominio publico;

* Grande autonomia em seu trabalho (ndo apenas
receber ordens);

* A profisséo possui organizacao profissional
reconhecida pelo governo;

A profissdo atende a uma funcéo social (saude
no caso da medicina);




Termos: “Profissiona_ll” e “Pro_fisséo”
Significado malis restrito

Caracteristicas que distinguem essa
categoria e justificam os salarios maiores

« Possivel distinguir profissionais que praticam
profissédo e que fazem pesquisa;

* Os membros da profissédo obedecem a um
codigo de ética de conduta profissional;

* Os membros da profissdo séo vistos como

pessoas comprometidas com uma profissdo que
dura a vida toda.

Profissionais de Computacao

» Os profissionais de computacdo atendem
aos requisitos estabelecidos?

Profissionais de Computacao

» Os profissionais de computacdo atendem
aos requisitos estabelecidos?

Atendem a maioria

Profissionais de Computacéao
Requisitos Atendidos

» Conhecimento que ndo é de dominio
publico;

« Possivel distinguir profissionais que
praticam profissdo e que fazem pesquisa;

« A profisséo atende a uma funcéo social

« S&0 vistos como pessoas comprometidas
com a profissdo

Profissionais de Computacao
Requisitos Nao Atendidos

A profissdo ndo possui uma organizacdo
profissional que controla a admisséo dos
profissionais e determina padrdes para a
pratica da profisséao;

— Variedade de atuagdes, diferentes tipos de
formagéo

« Cursos de nivel médio e superior, em diferentes
areas

— Em muitas situacgdes, profissdo exercida por
pessoas sem formacdo adequada

Profissionais de Computacéao
Requisitos Ndo Atendidos

» Mas existem associa¢fes de classe, as
guais a adesao é voluntaria, e que
‘representam’ os profissionais da area em
muitas situacdes, estabelecendo uma
interface com a sociedade em geral
— ACM e IEEE Computer Society
— SBC — Sociedade Brasileira de Computacao

— SUCESU - Sociedade dos Usuérios de
Informatica e Telecomunicagbes




Profissionais de Computacéao
Requisitos Nao Atendidos

» Sociedades atuam em questfes de
interesse do corpo de profissionais,
buscando preservar os interesses de longo
prazo e preservar a imagem da profisséo

— SBC: regulamentacao da profissdo no Brasil

— Ex. ACM e IEEE Computer Society mantém o
projeto SWEBOK (Software Engineering Body
of Knowledge) — um guia para o corpo de
conhecimento em engenharia de software

(www.swebok.org)

Profissionais de Computacéao
Requisitos Nao Atendidos

« Nem sempre tem autonomia em seu
trabalho

— Com autonomia: consultores, donos de
empresas, 0s que exercem postos de
lideranga em organizagdes, pesquisadores,
gerentes de projeto...

— Sem autonomia: profissionais de apoio, como
programadores...

Profissionais de Computacéao
Requisitos Ndo Atendidos

« A profissdo ndo obedece a um cédigo de
gtica
— ACM e Computer Society do IEEE
desenvolveram um projeto para criacdo de um
cadigo de ética unificado

Profissionais de Computacéao
Requisitos Nao Atendidos

* SBC: Diretoria Extraordinaria de Relacdes
Profissionais (2009)
“... as acdes dessa diretoria, que
abrangem, além do acompanhamento dos
projetos de lei que visam a
reqgulamentacado da profissdo, outros
assuntos como o estreitamento das
relacbes com associacdes de classe,
visando uma posicdo conjunta sobre a
regulamentacéo da profissdo, e a proposta
de um Cédigo de Etica para os profissionais
da area de Computacao e Informatica...”
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Profissionais de Computacao
Conclusao sobre os Requisitos

« A profissdo de computacéo ndo preenche
todos os requisitos anteriores, mas parece
estar muito proxima...

« Entretanto essas caracteristicas ndo sao
fundamentais para o reconhecimento da
profisséo, sobretudo no Brasil.

— Profissdes mais distantes dessas
caracteristicas sao regulamentadas: exemplo
a profissdo das empregadas domésticas.
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Etica e Regulamentacéo da
Profissao




Codigos de Etica e
Regulamentacdo da Profissao

» Os codigos de ética profissional
normalmente acompanham a
regulamentacao da profisséo;

» Com a Regulamentacao criam-se
estruturas sindicais e conselhos regionais e
federal;

— Conselho Federal: cabe a este adotar um
cadigo de ética e zelar pelo seu cumprimento;

— Conselhos Regionais: cumprir as fun¢des
deleaadas pelo conselho federal:

Codigos de Etica e
Regulamentacdo da Profissao

* Em Profissdes regulamentadas;
— Orgéos fiscalizadores tém poder de aplicar
sangoes;
— Podem proibir o exercicio da profissédo quando
houver violagdes éticas graves.

Codigos de Etica e
Regulamentacdo da Profissao

Na verdade ndo!!!!

A fiscalizacdo da conduta ética profissional,
para qualquer profisséo, € complexa,
delicada e praticamente inexistente,
ficando por conta da consciéncia de cada
membro ou entdo de denuncias de clientes
insatisfeitos.

* Poder da midia e do dinheiro.

Codigos de Etica e
Regulamentacdo da Profissao

» N&o héa requlamentacdo no Brasil e em
outros paises.

— Nos EUA nao héa regulamentacéo federal, e
alguns estados regulamentaram a profissédo de
engenheiro de software — outros decidiram ndo
regulamentar.

e Qualquer um pode trabalhar em

computacao — problemas morais e

técnicos.

Codigos de Etica e
Regulamentacdo da Profissao

« No Brasil ndo existe conselhos regionais e
federais na area de computacéo.

» N&o ha cddigo de ética e vigilancia do
comportamento do profissional.
— Existem leis que regulamentam aspectos da

profisséo, como o habeas data e a lei de
propriedade do software.

— http://www.planalto.gov.br/ccivil/Leis/L9609.ht
m

Codigos de Etica e
Regulamentacdo da Profissao

« Varios paises criaram sociedades de
classes ativas com grande numero de
afiliados (como a ACM e IEEE) que
adotaram codigos de ética que governam a
conduta de seus associados.

— Sancdes a violagBes do codigo sdo
geralmente brandas e associada a suspensao
ou expulsdo da sociedade.

— Um primeiro passo!
— N&o resolve o problemal!




Codigos de Etica e
Regulamentacdo da Profissao

* No Brasil

— SBC e a Sociedade dos Usuarios de
Informatica e Telecomunicag@es (Sucesu), sdo
as mais conhecidas.

— N&o possuem codigo de ética formalmente
definido para a conduta dos membros.

— Pouca abrangéncia dificulta a criagdo de um
cadigo de ética.

Codigos de Etica da
Engenharia, da Agronomia e
dos Contabilistas

Caracteristicas gue se
Assemelham
Mylott:
« 0s profissionais de computacdo combinam

caracteristicas dos engenheiros civis,
arquitetos e contadores.

Caracteristicas que se
Assemelham

Atualmente ha no Brasil uma tendéncia de
criacdo de cursos de engenharia de

computacéo.

— Esses profissionais podem se filiar ao CREA —
Conselho Regional de Arquitetura, Engenharia
e Agronomia

— O CONFEA - Conselho Federal de Arquitetura,
Engenharia e Agronomia j& emitiu resolugéo
permitindo o credenciamento

Filiacdo ao CREA

« Como a profisséo na area de informatica
nao é regulamentada, na pratica ndo ha
necessidade de filiacdo ao CREA.

Codigo de Etica do CONFEA

Os engenheiros de software estéo

submetidos ao cédigo de ética do CONFEA

e sujeitos a fiscalizacdo do CREA de sua

regiao

— Falta ao Cddigo de Etica dos engenheiros
qualquer orientagdo mais especifica para a
area de computacéo — privacidade,
confidencialidade, uso de recursos
computacionais, etc.




Codigo de Etica do CONFEA

« http://normativos.confea.org.br/apresentaca
o/apresentacao.asp
. RESOLU(;AO N° 1.002, DE 26 DE
NOVEMBRO DE 2002
— Adota o Cadigo de Etica Profissional da
Engenharia, da Arquitetura, da Agronomia, da
Geologia, da Geografia e da Meteorologia e da
outras providéncias.

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA

ESTRUTURA

TiTuLo
1. PROCLAMAGAD
2. PREAMBULO

3. DA IDENTIDADE DAS PROFISSOES E DOS
PROFISSIONAIS

. DOS PRINCIPIOS ETICOS

. DOS DEVERES

DAS CONDUTAS VEDADAS
. DOS DIREITOS

. DA INFRAGAO ETICA

[N TT S

Cédigo de Etica dos
Contabilistas
O Cadigo de Etica dos Contabilistas é
bastante detalhado.
« http://www.cosif.com.br/
» Os capitulos relativos ao

—trabalho como perito e em auditorias
—honorérios profissionais
—relacionamento da classe com a sociedade ou

entre pares.
sdo diretamente aplicaveis a computacdo”

Codigos de Etica Profissional
na Area de Computacao

TUOUIgUS U EUCa PTOSSIONAar €111
Computacéo
sociedades profissionais da area de computacéo (no
exterior)

« Contemplam entre 5 e 8 aspectos basicos
de obrigacbes éticas.

» Esses aspectos muitas vezes conflitam
entre si

* A priorizacao €é deixada para o bom senso,
com algumas recomendacdes oferecidas
numa hierarquia crescente de valores
— Interesse individual — interesse sociedade.

Cadigos de Etica Profissional

em Computacéo
sociedades profissionais da area de computag&o no exterior

» Cddigo da ACM (inicio dos anos 90):
pioneiro em mostrar principais pontos
éticos da area.

« ACM engloba todo tipo de profissional da
area.

« Final da década de 90: criado o cédigo
unificado ACM/IEEE-CS, voltado para
desenvolvedores de software.




Os cbdigos da ACM e IEEE-
CS/ACM

» Os codigos da ACM e IEEE-CS/ACM
tratam do relacionamento profissional do
profis-sional de computacéo:

— Com a sociedade em geral

— Com os empregadores

— Com os clientes

— Com os colegas

— Com a prépria profissdo

— Com a sociedade de classe e seus associados

Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM A SOCIEDADE EM GERAL
refere-se a preocupacdo com 0 bem-estar
de todas as pessoas, quando consideradas
como usuarios de sistemas computacionais

envolve aspectos de seguranca,
privacidade e interesses econdmicos

Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM A SOCIEDADE EM GERAL
* Os profissionais estabelecem uma espécie

de “contrato social” com a sociedade.

— Profissionais exercem a profisséo e em troca
se comprometem a exercerem a profissdo de
forma benéfica

~

— Profissionais necessitam manter alto padrdo
técnico visando o bem da sociedade.

Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM A SOCIEDADE EM GERAL

O que distingue o profissional de
computacao perante a sociedade é o
conhecimento sobre computadores

O conhecimento traz responsabilidades e
nesse aspecto o principio fundamental é
nao causar danos aos membros da
sociedade

Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM A SOCIEDADE EM GERAL

» Nos principais paises do mundo ndo
existem organizacdes formais na érea de
computacao reconhecidas pelo Estado
com poder para licenciar, censurar e até
desligar os profissionais da area de
computacdo mediante sua atuacéo.

Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM OS EMPREGADORES

Refere-se a protecdo dos interesses do

empregador quando este ndo tem
habilidade técnica para supervisionar o
trabalho do profissional — “ética do
trabalho”




Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM OS EMPREGADORES
O relacionamento com os empregadores
ocorre de forma contratual, a base de
honestidade e respeito de ambas as

partes.

» O contrato exibe algumas obrigacées,
outras ndo sdo mencionadas porque ja
existem em lei.

Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM OS EMPREGADORES
O empregado deve ser leal ao empregador.

« Aspecto positivo: grande parte do trabalho
sera realizado em grupo, exigindo um bom
relacionamento, confianca e lealdade entre
as partes para que as metas sejam

atingidas.

Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM OS EMPREGADORES
O empregado deve ser leal ao empregador.
< Aspecto negativo: uso da lealdade em

favor de terceiros podendo ferir os
interesses do empregador

— Exemplo: o favorecimento de um gerente de
projeto em favor de um colega na selecéo de
profissionais.

Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM OS EMPREGADORES
O empregado deve ser leal ao empregador.

» Lealdade deve ter limites.

« Empresas ndo devem exigir nada dos
empregados que nao esteja dentro do
contrato ou da lei.

« Empregados devem respeitar patentes,
segredos ou informacdes importantes.
Caso da “quarentena”.

Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM OS CLIENTES

» Quando o profissional trabalha como
consultor ou prestador de servico
autdbnomo para um cliente suas obrigacées
sdo as mesmas relativas ao empregador.

< Relacionamento pautado no conhecimento

especializado e autonomia para tomar
decisdes.

Relacionamentos Profissionais
do Profissionais em
Computacéao
COM OS CLIENTES

» O relacionamento deve ser baseado em

confianca.

» Trés modelos podem ser usados para

representar esse tipo de relacionamento:
— O agente

— O paternal

— O fiduciario




Relacionamentos Profissionais
do Profissionais em
Computacéao
COM OS CLIENTES

Modelo agente: Responsabilidade do
cliente. Profissional toma apenas pequenas
decisdes técnicas.

Modelo paternal: Cliente encarrega
profissional de tomar todas as decisoes.
Modelo fiduciario: poder de decisdo
repartido entre as partes, com relagdo de
confianca muatua.

Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM OS CLIENTES
O relacionamento com o cliente pode ser
direto ou com entidade intermediaria (ex:

consultoria).

* Possibilidade de conflitos aumenta.

« Profissional solicitado para fazer servigos
“por fora”, ou favorecendo interesses
pessoais.

Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM OS COLEGAS
Refere-se ao respeito e colaboracdo aos
colegas de profissdo, possuidores dos

mesmos interesses.

O relacionamento com colegas esta sujeito
a mandamentos, que conforme a
interpretacdo, podem levar a decisfes que
conflitem com outros mandamentos.

Relacionamentos Profissionais
do Profissionais em
Computacéao
COM OS COLEGAS

» Exemplo:

— definigbes de pregos que sdo benéficas para
os profissionais, mas negativas a sociedade

a2

« A profisséo é denegrida perante a
sociedade.

Relacionamentos Profissionails
do Profissionais em
Computacéao
COM A PROFISSAO EM GERAL
Trata de aspectos do comportamento ético
gue devem ser evitados para ndo denegrir

a profissdo em si.

Prioritario em comparacao as regras
destinadas aos colegas.

Exemplo: Profissional que ndo cumpre
corretamente as obrigacdes é denunciado
em favor da profisséo.

Relacionamentos Profissionais
do Profissionais em
Computacéao
COM A SOCIEDADE DE CLASSE E SEUS
ASSOCIADOS

» Os codigos de associacdes solicitam que
os afiliados comunguem os mesmos
objetivos da associacdo, comprometam-se
a adotar os principios do cédigo de ética da
organizagao e sirvam ao interesse da
organizacao, para o bem comum de todos
0s membros




Relacionamentos Profissionais
do Profissionais em
Computacéao
CONFLITO ENTRE OS MANDAMENTOS

Nenhum dos cdodigos trata explicitamente
dos conflitos.

Cddigo ACM reconhece conflitos e propde
que principios fundamentais sejam usados
na situagéo.

Cddigo de ética ndo sera completo,
consistente e correto para todas as
situacoes.

O CODIGO DE ETICA DA
ACM

4. Cédigos de Etica em Computagio

Pode ocorrer falta de diretrizes especificas
em certos casos.

Aceitar 0 que néo é proibido é permitido.

Usar valores éticos familiares, religiosos e
sociais.

Fontes

 Etica em Computac¢do, P. Masiero
« Material Profa. Renata Fortes

Atividades

Motivacdo Tema 1
— Escreva, para entregar:

—Vc é a favor ou contra a regulamentacéo das
profissdes de computacao e informética?

— Justifique

Atividades

* Motivacéo Tema 1

— Ver
http://idgnow.uol.com.br/carreira/2010/01/22/d
IIma-rousseff-defende-requlamentacao-de-
profissoes-de-ti/

- httB_://www.sbc.org.br/index.php?languagezl&
subject=107

(2 posturas, 2 pontos de vista... Por si s0,
insuficientes para embasar uma opiniéo)




+ Sorteio de 2 grupos para levantar material
e apresentar uma discussao
fundamentada sobre o Tema 1

* Seminarios:
—~30 min. para exposi¢ao
—~10 min. para interacéo e discusséo
« (bem planejados!)
— Slides e material de apoio
— Cite suas fontes

Seminarios

~30 min. para exposi¢do

~10 min. para interag&o e discussédo

— (bem planejados!)

Slides e material de apoio: cite suas fontes, mas redija e
organize o seu proprio material

Busque fontes diversas, ilustre com situagdes e cenarios
do mundo real, interesse-se pe_la questéo. Consulte
pessoas que possam dar contribui¢es relevantes.

Motive a audiéncia, pergunte, provoque!
NAO REAPROVEITE MATERIAL ALHEIO COMO SE

1 ou 2 alunos apresentam: sorteio!

Seminarios - avaliacao

Qualidade do material

Qualidade da preparacao e apresentacao
 Timing

» Capacidade de motivar a audiéncia

« Aderéncia ao tema e abordagem das
guestdes relevantes, riqueza do material




