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Selecao do Dominio
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m A sele¢do de um dominio apropriado € crucial para o
éxito no desenvolvimento de um sistema inteligente.

m Os limites da tarefa devem ser claramente delineados.

Aquisicao de Conhecimento

Explicito - ACE
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Especialistas Engenheiro(s) de

Conhecimento




Aquisicao de Conhecimento

Implicito - ACI
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Sistema
de AM

Data
Mining

Engenharia de Conhecimento
| | ¢ | [ [ [ [oil

Estuda o processo de transferéncia de conhe-
cimento do especialista para o computador

» Aquisi¢do explicita

Transfor-

macao




Engenheiro de Conhecimento

(EC)
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E o profissional que extrai o conhecimento do(s)
especialista(s) --- ou de outra fonte --- o
interpreta e representa em tipos e estruturas de
conhecimento na Base de Conhecimento.

Escolha da Equipe de

Engenheiros de Conhecimento
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m Qualidades Necessarias:
¢ Habilidade para Aprender
¢ Boa Habilidade para Comunicagdo

¢ Habilidade de Organizacdo \
¢ Habilidade para Conceitualizar




Escolha da Equipe de

Especialistas do Dominio
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m Experiéncia no Dominio

m Quando o especialista adquiriu o conhecimento e
quanto tempo faz desde que foi aplicado

¢ Pode acontecer que os especialistas disponiveis ndo
possuam conhecimento atualizado, embora tenham vasta

Tipo de experiéncia

Escolha da Equipe de

Especialistas do Dominio (Cont)
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m Autorizacdo: Quem diz que o especialista € um
especialista? S




Escolha da Equipe de

Especialistas do Dominio (Cont)
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m Autorizacdo: Quem diz que o especialista € um
especialista? S
¢ Disponibilidade. ~ oo -

Escolha da Equipe de

Especialistas do Dominio (Cont)
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m Caracteristicas pessoais

¢ Habilidade de Comunicagdo
¢ Paciéncia

¢ Dedicagdo ao Trabalho




Aquisicao de Conhecimento
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Fase 1
80% Engenheiro de Conhecimento
20% Especialista do Dominio

Definir o Problema
Desenvolver um Mapa Mental
Fazer uma Anélise Funcional
Fazer uma Anélise de Tarefas

Fase 2
50% Engenheiro de Conhecimento

Realizar Sessoes Iniciais de
Aquisi¢ao de Conhecimento

Tarefas e Fases de AC (Cont)
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*Vocabulario

*Background

*Conceitos Principais

*Identificar relacées entre conceitos
*Identificar funcoes principais

eIdentificar médulos distintos

Identificar entradas e saidas atuais
*Determinar os tipos de conhecimento
*Elaborar planos de aquisicao de conhecimento

es Iniciais de
de Conhecimento




Tarefas e Fases de AC (Cont)

Fase 1 *Elaborar problemas
S0% Fncenhen| exemplos
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Problema
lver um Mapa Mental

20% Fspecialist| *Usar técnicas de entrevista 2 Andlise Funcional
*Usar analise de protocolos 2 Andlise de Tarefas

*Elaborar grafos de
conhecimento

*Desenvolver
pseudocodigo

*Revisar notas de sessao

*Usar entrevistas estruturadas
*Usar simulacoes
*Usar prototipos em desenvolvimento

Tarefas e Fases de AC (Cont)
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Fase 1
80% Engenheiro de Conhecimento
20% Especialista do Dominio

Definir o Problema
Desenvolver um Mapa Mental

Faz|
Faz|

Fase 2
50% Engenheiro de Conhecimento

Req

*Representar o Conhecimento
Continuar refinamentos
*Testar cenarios

*Testar através de um painel de
especialistas




Tipos de Conhecimento
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m Conhecimento Procedural

* "Saber Como*: procedimentos ou tarefas de
rotina

Tipos de Conhecimento (cont)
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m Conhecimento Semantico
» Estrutura cognitiva, organizagao e representacao

* Conceitos, procedimentos de tomada de decisdo e
heuristicas inconscientes




Fontes de Conhecimento
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m Especialista
¢ a fonte primdria

m Usuarios Finais

¢ Normalmente t€ém uma boa visao geral do dominio do
problema

Fontes de Conhecimento (Cont)
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m Especialistas Secundarios

¢ Podem fornecer conhecimento especializado
de subproblemas

* Podem levar a conselhos conflitantes

m Literatura, Relatérios, “Guidelines”, Livros,
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Técnicas de Aquisi¢ao de

Conhecimento
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m Analise de Conceitos
m Brainstorming

m Entrevistas Desestruturadas

m Entrevistas Estruturadas ®

Escolha de Técnicas
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m Fatores que influenciam a escolha de uma
técnica de AC:
¢ Escala do Programa e tipo de metas
¢ Fase da AC

¢ entrevistas desestruturadas e andlise de conceitos sdo mais
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Problemas com AC
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m Especialista pode ndo estar ciente de como
usa o conhecimento

¢ Depois de muita experi€éncia, um especialista
pode ndo lembrar o conhecimento aprofundado

Problemas com AC (Cont)
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> P
m Especialista com dificuldades para D ° -
verbalizar conhecimento °

¢ Algumas tarefas ndo sdo muito
introspectivas
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Problemas com AC (Cont)
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mConhecimento Irrelevante

*Durante os estdgios iniciais, quantidades
enormes de informagdes supérfluas sao
coletadas, e devem ser organizadas

*Nos estagios posteriores, o desafio para o EC é

Multiplos Especialistas
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m Em algumas situacdes, € desejdvel ou necessdrio utilizar
multiplos especialistas

m Nio existe um especialista inico disponivel que tenha
todo o conhecimento desejado

m O dominio € tal que provavelmente existem solucoes
“corretas” alternativas

Solucao 1

Solucio n
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Multiplos Especialistas (Cont)
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m Multiplos especialistas podem ser usados
* Num painel

* Como especialistas primdrios e secunddrios

¢ Individualmente

Multiplos Especialistas (Cont)
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m Multiplos especialistas podem ser usados:
¢ Num painel

Painéis podem levar a divergéncias.

Conversas “cruzadas” entre especialistas podem
levar em melhores refinamentos de conceitos, regras
e estratégias.
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Multiplos Especialistas (Cont)
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m Multiplos especialistas podem ser usados:
* Num painel

* Como especialistas primdrios e secundarios

* Especialistas Primarios e Secundarios
*Um especialista com um ego fragil pode ressentir-se de um
papel secundario
*Em geral o especialista de maior valor nao é o mais ‘sénior’
*Um especialista mais ‘junior’ pode suprimir idéias valiosas
por causa de um respeito mal-direcionado

Multiplos Especialistas (Cont)
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m Multiplos especialistas podem ser usados:

* Num painel

* Como especialistas primdrios e secundarios

* Individualmente

* Especialistas consultados individualmente podem
gerar informacoes conflitantes
* Conflitos podem ser resolvidos
* Escolhendo a opiniao preferida
* Incorporando solucoes alternativas na BC
* Diferenciando as opinioes conflitantes
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Multiplos Especialistas (Cont)
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m Pros e Contras

¢ O acesso a individuos € mais fécil, mas organizar
sessoes em grupo € mais dificil

¢ Visdo mais ampla do Dominio

Aquisicdao de Conhecimento
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m Explicita vs. implicita

¢ Humano vs. Aprendizado de Méaquina
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