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Historia

* Iniciada por Ward Cunningham, em 1994, na
cidade de Portland.

e Chamava-se “WikiWikiweb”.

» Registrada no Dominio c2.com - empresa de
Ward.

« Conceito de pagina Web editada por qualquer
um.

» Possuia Historico de Verséo das paginas.

Historia

« Em 1994, o conceito de Hypertexto editavel de
forma colaborativa ja era antigo.
o Vannevar Bush propos o Memex em 1945,
o ZOG, base de dados de hypertextos colaborativos
proposto em 1972.
o Apple propds um sistema de hypertextos chamado
HyperCard em 1987.
« Conceito colocado em pratica com o advento da

World Wide W eb.




Historia

* Nome “WikiWikiweb” é derivado de uma linha de
onibus do Aeroporto de Honolulu no Hawai.
o Linha chama-se “Wiki-Wiki”.
o Que significa “Quick”.

Historia

« A “WikiWikiweb” é atualmente a WardsWiki e
possui funcionalidades bem diferentes do projeto
original.

« Como o proposito se tornou diferente do original,
0 projeto se dissolveu em outros como, por

exemplo, a MeatballWiki.
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Wikipedia
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WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia

Wikipedia

* Uma das Wikis mais populares e conhecidas.

» Seu fundador é Jimmy Wales.

» Projeto derivado de um projeto britanico chamado de
Nupedia.
o Uma enciclopédia livre e on-line.
o Com revisdes rigorosas de professores com Ph.D.

/IUPEDIA.COM

f THE FREE ENCYCLOFPEDIA
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Wikipedia

* A Wikipedia segundo ela mesma.

o Uma enciclopédia multilingtie on-line livre e
colaborativa [1].

o Qualquer pessoa em qualquer local do mundo com
internet e um leitor de HTML pode editar ou criar um
artigo.

o Possui disponibilidade para 272 idiomas ou dialetos.

o Possui mais de 67 milhdes de paginas sendo 684.677
artigos em Lingua Portuguesa.
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Wikipedia

« Atualmente é administrada e coordenada pela
Wikimedia Foundation.
» Possui software préprio, chamado W ikiMedia,
para criacao de outras Wikis ao redor do mundo.
o Sob alicenca GNU/FDL e a Creative
Commons.
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Wikileaks

Bynonymeus wiih fres Teenh 13

Wikileaks

* Organizacao Fundada por
Julian Assange (foto) que
divulga documentos e
artigos confidenciais.

* Dominio wikileaks.org foi
registrado em Outubro de
2006.

» Apesar do nome conter o termo Wiki, artigos s6 sao
divulgados, n&o séo editaveis aos usuarios como a
propria Wikipedia.
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Wikileaks

» A Wikileaks possui diversos colaboradores ao
redor do mundo que utilizam redes anonimas
para presevar identidade destes.

 Informacé&o enviada tem a garantia de n&o ser
rastreavel.
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Wikileaks

Invasao das Tropas Estadunidenses ao Afeganistao

* Uma das coleces de documentos mais relevantes contra
0s Americanos.

» Cerca de 92 mil documentos.

» Bradley Manning era soldado e o suspeito principal de ser o
provedor desses documentos.

» Usou o Secret Internet Protocol Router Network, servico de
e-mail para militares com acesso exclusivo e controlado.

* Manning teve prisédo decretada por divulgacao de
documentos confidenciais.

» Hoje se encontra preso em confinamento solitario em uma
prisdo de Fuzileiros Navais no estado de Virginia.
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Wikileaks
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Wikileaks no Brasil

» Documentos confidenciais divulgados que
somam ao todo 251.287.

» O Brasil possui alguns documentos divulgados
nesse pacote.

» Foram divulgados no cablegate.wikileaks.org
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Wikileaks no Brasil

Lobby Americano (05/12/10)

» Brasil e a Forca Aérea Brasileira analisavam
modelos de cacas de 3 paises para a compra
de 36 unidades.

 EUA faz Lobby para que o comandante da FAB,
Junini Saito, e o Ministro da Defesa Nelson
Jobim optassem pelos cacas americanos.
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Wikileaks no Brasil

FARC e Uranio (02/12/10)

» Relatoério aponta que as For¢cas Armadas
Revolucionéarias Colombianas haviam
descoberto uranio empobrecido.

* As FARC possuiam um armazém para manter
essa municao e explorava ilegalmente minerais,
incluindo o préprio uranio, no Norte do Brasil.
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Wikileaks no Brasil

Brasil e Ira (29/11/10)

* O Presidente do Ira, Mahmoud Ahmadinejad,
cita o Brasil como exemplo para poder dar
continuidade ao seu programa nuclear.

» Citacao foi realizada durante a conversa do
presidente Iraniano com o presidente da Russia
Vladmir Putin.
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Wiki do ICMC

22
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Wiki do ICMC

« Exemplo pratico e local do uso efetivo de Wikis
» Solucao para substituir o antigo sistema usado
pelos alunos e professores chamado CoTeia.

» Possui informacgdes sobre cursos do ICMC,
disciplinas oferecidas, periodos e, obviamente,
possui conteudo editavel.

o AW ki do ICMC utiliza-se do MediaWiki, o
software de criagao de Wikis da Wikipedia.
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Desciclopédia
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D iclopédi
.

Criada para ser uma parodia da Wikipedia.

o Com conteddo Humoristico e Satirico.

Projeto com nome Uncyclomedia Foundation.
Colocado em pratica por Jonathan Huang.
Verséao oficial do “Bad Jokes and Other Deleted

Nonsense” (“piadas ruins e outros disparates
apagados”). Uma secdao da propria Wikipedia.
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Outros Exemplos
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Internet como fonte de informacao

A rapidez de distribuic&o via Internet € fator determinante
para o crescimento exponencial da informacao na rede.
Qualquer pessoa pode colocar qualquer tipo de informacgéo
na Internet, devido a abertura do sistema. Nao existem
avaliacdes prévias do que é disponibilizado.

O acumulo de informagdes sem relevancia aponta para a
necessidade de filtros que permitam a recuperacédo de
informacdes de qualidade e com maior revogacao.
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Qualidade das fontes de informacé&o na Internet

A importancia de se avaliar a informacéo disponivel na
Internet € bastante significativa para quem a utiliza para a
pesquisa e € de extrema relevancia para enfatizar a
inconstancia da qualidade das informagfes encontradas.

As fontes de informacgéo disponiveis na Internet devem
ser utilizadas com cautela. As selecionadas para uso
devem ser filtradas por critérios de avaliagdo que analisem
tanto o contetido, quanto a apresentacao da informacéo.
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Qualidade na apresentacao das

fontes de informacao na Internet

Alguns cuidados quanto a apresentacao da informacao devem ser
observados, onde se destaca dez erros no desenvolvimento de uma
paginaWeb: uso ddrames; tecnologia inadequada devido a
facilidade de aquisicao; paginas muito longas; excesso de
animacoes; URLs complexas; paginas soltas; falta de apoio para
navegacadinks sem padronizacdo de cores; informagéo
desatualizada e paginas que demoram muito tempo para carregar.

Ha também a preocupacao quanto a: velocidade com que as
paginas sao carregadas; primeira impressao do usuario sobre a
aparéncia geral; facilidade de navegacao; utilizacdo de imagem,
som e video que contribuam com as informacgdes apresentadas.

31

Qualidade dos contetdos das fontes

de informacao na Internet

A literatura trata também de critérios para avaliar os contetidos das
fontes, ressaltando principalmente: autoridade, atualidade das
informacdes e preciséo.

* Autoridade : determinar a responsabilidade intelectual da fonte,
bem como identificar quem esta disseminando essa informacgéo ou
guem a esta disponibilizando, além da data em que a fonte foi
publicada no site e atualizada;

* Atualizagdo da informacéo e a reviséo constante do site ;

* Precisdo de uma fonte de informacao: € a conferéncia das
referéncias, a consisténcia da bibliografia, as citagcdes, entre outras
formas;
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Servicos e recursos para analise da
gualidade das fontes na Internet

Os mecanismos de busca disponiveis na Web séo servigcos
prestados aos usuarios da rede, esses utilizam da anélise do
contetdo da internet para apresentar uma lista de sites
relevantes ao usuario.

Alguns servicos de analise dos recursos da Internet foram
elaborados por bibliotecéarios, dentre eles destacam-se:

a) .Internet Reviews. . coluna publicada mensalmente no
College & Research Libraries News, editado por Sara Amato da
Universidade Central de Washington;

b) .WebWatch. . coluna mensal do Library Journal, por Boyd Collins;
c) .Infofilter Project. http://www.usc.edu/users/help/flick/Infofilter;.
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Servicos e recursos para analise da
gualidade das fontes na Internet

A analise da informag&o também é temado
Internet Detective, um tutorial on-line e interativo, que
auxilia em questdes relativas a qualidade das informacdes
disponiveis na Internet, ao mesmo tempo que procura
desenvolver no usuério habilidades para avaliagéo critica da
gualidade dos recursos da rede.
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Critérios de qualidade para avaliar
fontes de informacao na Internet

a) informacdes de identificagdo - dados detalhados da pessoa
juridica ou fisica responsavel pelo site de forma a identifica-la
plenamente;

b) consisténcia das informacdes - detalhamento e completeza das
informacdes que fornecem;

c) confiabilidade das informagbes - investiga a autoridade ou
responsabilidade;

d) adequacéo da fonte - tipo de linguagem utilizada e coeréncia com
0s objetivos propostos;

e) links;

f) facilidade de uso - facilidade para explorar/navegar no documento;

g) lay-out da fonte - midias utilizadas;

h) restricdes percebidas - sdo situacdes que ocorrem durante o
acesso e que podem restringir ou desestimular o uso de uma fonte de
informacéao;

i) suporte ao usuario - elementos que fornecem auxilio aos usuarios e
gue séo importantes no uso da fonte;

j) outras observacdes percebidas; .
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Redes sociais como fonte para
0s jornalistas

Desde que as novas midias surgiram, muitos veiculos
tradicionais de comunicacéo adotaram o Twitter, o Facebook ou
gualquer outra rede social com alguma visibilidade como fonte de
informacao e também uma fonte de pauta para os noticiarios.

A situacdo revela um outro lado, muito caro ao jornalismo, o
processo de pesquisa e apuracdo da noticia. Com os dados
disponiveis na internet, nas redes sociais muitos repérteres se
limitam a esse espaco para produzir suas reportagens.
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Redes sociais como fonte para
0s jornalistas

A apuracéo das noticias nas redes sociais também ndo pode
ser realizada de qualquer forma. No universo das redes sociais ha
informacdes confiaveis e ha milhares de informacdes sem
gualquer credibilidade.

Na atualidade, o jornalismo deve se pautar pelo contetdo, pela
veracidade das informacdes, pela amplitude na cobertura do fato.

O produto jornalistico ndo pode ser mera copia daquilo que
esta difundido, inimeros portais de noticias simplesmente copiam
e colam as informacdes, sem qualquer tratamento jornalistico.

38
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Para 45% dos internautas brasileiros, redes
sociais substituem portais de noticias

Uma pesquisa realizada pelo Ibope Midia revela que 45% dos
internautas brasileiros consideram que as redes sociais substituem
as informacdes dos portais de noticias. Para 60%, as redes sociais
oferecem toda a informacado necessaria para se manter atualizado.

Para Juliana Sawaia, gerente de Inteligéncia de Mercado do Ibope
Midia, o resultado ndo vai contra os portais, ja que muitas das
informacdes transmitidas pelas redes partem dos préprios sites
noticiosos.

Para a gerente do Ibope, o relacionamento nas redes é importante
nesse contexto, porque os internautas tendem a buscar com mais
frequéncia as infformacgdes de seus contatos.
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Campus Party: confiabilidade da
Informacao nas redes sociais

Alexandre Matias , editor do caderno Link do Estaddo. Em sua opinido, a producédo
jornalistica ndo perde forga com a internet, porque grandes instituicdes tém credibilidade
gue transcendem a midia onde estdo . Ele acredita que o perfil do jornalista esta
mudando bruscamente. Esse profissional ja ndo pode mais ficar sentado na redacéo
aguardando releases, ele deve ser ativo e, acima de tudo, saber analisar as informagdes
gue recebe criteriosamente para selecionar e transformar em noticia.

Sobre as noticias falsas (boatos no Twitter chegaram a virar noticia em veiculos
relevantes), Alexandre afirma que isso existe ha muito tempo e lembra que antes da
internet ganhar forga, rumores sobre a morte do baterista da banda Rush  foram
publicadas como verdade varias vezes. Para Alexandre, a internet diminuiu as barreiras
fisicas entre as pessoas, havendo menos julgamento pela aparéncia e possibilitando que
a informacao seja escolhida em primeiro lugar por causa das pessoas que a produz do
que pelas instituicbes responsaveis.
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Campus Party: confiabilidade da

Informacao nas redes sociais

Demi Getschko , um dos pais da internet no Brasil e diretor-presi dente do NIC.br, Em seu ponto de vista,
o fato de termos uma quantidade enorme de informacgéo, Uteis ou ndo, é algo muito positivo e classificar algo
como verdadeiro ou ndo pode ser algo muito abstrato, conceitual, afinal, o que é “averdade”™? Demilembrou
também que na internet, muitas vezes ndo é preciso investir em propaganda: se alguém gosta de algum contetdo
ou aplicativo, se ele tem credibilidade, ele se multiplica e viraliza pela web.

Para Demi, redes sociais (na internet) sdo uma hipérbole de algo que sempre houve entre os seres humanos.
Ela apenas permite reunir as pessoas de forma muito mais ampla . Assim, ha muita instabilidade e naturalmente
aweb sera cheia de boatos, mentiras e etc. Temos muito lixo e muita coisa boa ao mesmo tempo e precisamos
arbitrar entre tudo isso. Um aspecto positivo para Demi é que agora nés somos menos guiados, a informacéo é
menos mastigada e necessitamos ter mais critério, had mais possibilidades e pensamos mais.

41

Campus Party: confiabilidade da
Informacao nas redes sociais

Ana Brambilla , mestre em Comunicagao e editora de Midias Sociais  do portal Terra. Anatambém
comentou sobre os casos de boatos em midias sociais que acabam virando noticia. Para ela, o jornalista que usa
o Twitter tem que ser usuario E jornalista o tempo todo. Precisa ter bom senso para néo replicar boatos e filtrar
com cuidado as besteiras que sao ditas por ai. Para evitar esse tipo de coisa, elarecomenda fazer um processo
tradicional do jornalismo: a checagem da informacdo . Entretanto, Ana admite que a ideia do imediatismo, de dar
um furo de reportagem é um fetiche muito forte, 0 que muitas vezes leva grandes veiculos a publicagéo de
informagGes sem credibilidade.

Ana apresentou uma visdo mais ousada: ela julga ser possivel fazer jornalismo com base na internet ecom
0 apoio das midias sociais. Obviamente, é preciso muito critério, analisar a veracidade das informag8es e checar
por meios offline. Ela comentou também que existe uma grande preocupagéo em definir o que séo as coisas:
midias sociais, redes sociais, jornalismo, publicidade...

42
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Campus Party: confiabilidade da
Informacao nas redes sociais

Mas que o publico final ndo esta tdo preocupado com essa questédo conceitual — eles estdo em contato com
informagdes . S&o os profissionais que tém dever de analisar e filtrar para esse publico. Ela ndo vé o Wikileaks
como jornalismo: ele é uma base de dados para o jornalismo e, assim como as midias sociais, também precisa
ser checado.

A jornalista acredita que o valor da recomendacéo vai além do comportamento de rebanho: o peso da marca
ainda existe na internet, porque as pessoas que recomendam algo estdo associando suas marcas pessoais
aquilo que recomendam. Se meus amigos acreditam ou aprovam algo, eu também poderei acreditar porque as
marcas deles tém credibilidade comigo.
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Consequéncia da Informacéo Falsa na
Web

Exemplos:
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Anonimato

O anonimato oferece seguranca a quem faz denuincias e permite ao usuario
a expressao da opinido de uma forma mais convidativa, pois ele ndo precisa
ter medo de errar ou corrigir uma autoridade na area. Mas o anonimato
também pode ser usado como um esconderijo para usuarios com mas
intencdes e além disso, o ele € um meio para divulgacao de informacdes
duvidosas.

P

Anonimato

Exemplo

A Wikipedia sempre foi um espaco aberto ao publico para a edicéo
de contetdo. Em Maio de 2005, um anénimo fez uma contribui¢cdo
ao site:

"John Seigenthaler Sr. was the assistant to Attorney General
Robert Kennedy in the early 1960's. For a brief time, he was
thought to have been directly involved in the Kennedy
assassinations of both John, and his brother, Bobby. Nothing was
ever proven."

Seigenthaler descobriu a mentira 4 meses depois, e foi informado
de que o mesmo texto foi encontrado no site Answers.com e
Reference.com. Inconformado com a mentira, ele publicou sua
insatisfacdo no jornal USA Today.
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Anonimato
Exemplo

Seigenthaler tentou se comunicar com um dos fundadores da
Wikipedia, Jimmy Wales, mas a resposta nao foi animadora. Wales
estava tendo problemas com usuarios publicando informacées
abusivas, e o servico utilizado para encontrar os infratores ndo
estava se mostrando muito eficiente.

Seigenthaler se informou através de um advogado que a Unica
chance de encontrar o autor da biografia seria por meio de uma
acao judicial, pois as companhias protegem a privacidade de seus
USUArios.

A lei americana protege corporacdes online: as corpora¢cdes nao
sdo culpadas pelos atos de seus clientes. Mas o autor da falsa
biografia poderia ser processado, se Seigenthaler o encontrasse.
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Anonimato
Exemplo

Gracas a um critico da Wikipedia, Seigenthaler conseguiu
descobrir o nome do autor andnimo. O autor, Brian Chase, se
demitiu da empresa e mandou uma carta pedindo desculpas.
Seigenthaler ndo moveu uma acéo judicial contra Chase e
convenceu a empresa a recontraté-lo.

Apds o incidente, somente usudrios registrados puderam criar
artigos na Wikipedia, e novas diretivas e restricdes foram
incorporadas para editar as paginas de biografias.

Em uma entrevista, Wales diz que apoia o anonimato, por duas
razBes: Na internet, € impossivel saber a verdadeira identidade de
uma pessoa, em qualquer site € muito facil aparecer com uma
identidade falsa.

E a segunda razdo: Sempre h4 pessoas que necessitam que sua
identidade seja preservada. Wales cita como exemplos
contribuidores de paises onde ndo h& muita liberdade de

expressao.
50
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E-Commerce

Introducéo

E-Commerce

Introducao

Fazer compras pela internet € uma atividade bem
nova que comecgou a ser expandida em 1995.
Nesse ano, o site de compras Amazon.com foi

aberto ao publico e o site de lances eBay foi
criado.
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E-Commerce

Exemplos

Caso Islandia
Em 2008, a Islandia pede empréstimo de 4 hilhdes de euros(US$
5,49 bilhdes) a Russia. Como forma de piada, um internauta do
Reino Unido pde o pais a venda no eBay.
Na descricdo, o internauta diz que a paisagem € bonita mas a
situacao financeira deixa a desejar.
Os lances chegaram a US$ 17 milhdes .
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E-Commerce

Exemplos

Caso Best Buy
No dia 12 de agosto de 2009, um erro na loja virtual Best Buy fez
com que televisores de 52 polegadas e tela plana da marca
Samsung fossem vendidos por US$ 9,99 + frete. Logo apés o
lancamento do produto, muitos clientes fizeram multiplos pedidos,
e a noticia se espalhou rapidamente através do Twitter.
O site se desculpou pelo erro evidente de digitacdo, mas informou
gue ndo concluiria os pedidos realizados e devolveria o dinheiro
aos clientes.
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E-Commerce

Exemplos

Samsung - 52" Class / 1080p f 120Hz / LCD
HDTV

Hodel: LNSZA650 | SKUr B745207

Customer Reyiews; 0901000 4.9 Head reviews (L57)

Delvery: Most areas Check Dates oUTLETIEM

Store Pickup: Mot Availsble | Our Price: £0,09
7 Mere | e Find it a2 & Bact Buy ciprs,
1 ragng et =20 Check Stores

Special Offers: [Z Add to Wish Lis

¥ Sawe 5100: Find Qut Haw ;

¥ 10% Off Bose Speaker System: See How = rintar Frianchy (=1

¥ Sawe £40: Find Out How

Financing!
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E-Commerce

No Brasil

Caso Fnac

Na madrugada do dia 20 de maio de 2009, varios eletrbnicos foram
anunciados no site por R$ 9,90 + frete. Os internautas que compraram
esses produtos receberam confirmacéo de compra e os valores
também foram descontados dos cartBes de crédito. Em entrevista
para o site globo.com, Carlos Coscarelli, assessor chefe do Procon-
SP disse: “Estéa claro que houve um erro no site, pois ndo ha como
aparelhos tao caros serem vendidos por apenas R$ 9,90. Por isso,
agueles que efetuaram as compras agiram de mé fé. Antes de cobrar
seus direitos, os consumidores tém o dever de agir de boa fé”
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E-Commerce
No Brasil

AT e e

e A o3 r,
Lournge Fioats | Lojas Finoc | Meu Codastro | Meus Pedidss | Auto-altrdmentn W Carrinho

Ok, 1aga = login para receber deas personalzadas | Cligus agui pan

No madregada do dia 20 de Molo de 2009, em virtude de erro
Sl | nos sistemas o FNAC Brogil Ltda,, houve o indevida digagio
de determinados produtos em nasso website

por prego inrealmente baixos, chegando em algund cases a
representar menos de 1% (hum por canta) do real valor de
mercado do produto. Comunicamas, desta forma, aos nossas lnf@r
consum|dores que ndo 5e trata de oferta ou qualguer espécle de

TECHDLOGIA QUE NAD pramagda.
PESA WO $EU BOLSO!
MNassos sistemnas j4 faram devidamente normalizados e todas as 3
:"“llgmm"’ = compras eventualmente realizadas foram conceladas, sendo o8

- respectivos contumidores devidaments comunicadsd através de
B memogem eletrdnicn e/ ou contato telefdnico. Case, vood 1 é
consumidor, tenha adaulride qualcuer produto FHAC nestas Toaness:d
condigBies, pedimas entrar ém contato com nosso Servica de
Hariana Avdar Atendimento ao Cliente, nimero (1] 3036 5599 ou através do [ Lojas]

‘ e-mall dve@fnac.com b, para providincias de cancelamento

Faioons - Phssaros - Pessoas | 0o tramacde e reembolse da quantia despendida.

E-Commerce

A Lei e seus Problemas

O site da Fundacé&o Procon-SP oferece orientacdes a
consumidores sobre como agir em diversas situacdes. Em casos
como os apresentados nos exemplos, se o fornecedor se recusar a
cumprir a oferta, o consumidor podera escolher uma entre trés
opcoes:

» Exigir o cumprimento da oferta;

» Fazer atroca por um produto ou servico de preco semelhante;
* Receber o valor previamente pago do produto.
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E-Commerce
A Lei e seus Problemas

O site do Procon-SP ainda esclarece que o Cadigo de Defesa do
Consumidor possui abrangéncia nacional, ou seja, para compras
em sites hospedados em paises estrangeiros, o consumidor
deverd se informar nas normas do pais. Caso haja algum
problema, devera contactar o fornecedor pois nesse caso ele é o
préprio importador.
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Leis e Referéncias

Referéncias em Meio Eletrbnico

Referéncia: conjunto padronizado de elementos descritivos,
retirados de um documento, que permite sua identificacéao
individual. (NBR 6023, 2000)

Elementos essenciais: sdo informacgdes indispensaveis a
identificacdo do documento. Estdo estritamente vinculados ao
suporte documental e variam, portanto, conforme o tipo.

Elementos complementares: sédo informacdes que,
acrescentadas aos elementos essenciais, permitem melhor
caracterizar o documento.
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Leis e Referéncias

Documentos em meio eletronico

Artigo publicado em periodico eletronico

SOBRENOME, PRENOME(s) abreviado. Titulo: subtitulo (se
houver). Nome do periddico, local de publicacdo, volume,
numero ou fasciculo, més(s) abreviado. ano. <endereco da
URL>. Data de acesso:

Exemplo:

PAIVA, G. J. Dante Moreira Leite: um pioneiro da psicologia
social no Brasil. Psicologia USP, Sdo Paulo, v. 11, n. 2,
jul./ago. 2000. Disponivel em: <http://www.scielo.br/>. Acesso
em: 12 mar. 2001. 64




Leis e Referéncias

Documentos em meio eletronico

Verbete de enciclopédia eletrénica

SOBRENOME, PRENOME abreviado. Titulo: subtitulo (se houver) In: SOBRENOME,
PRENOME abreviado do autor da Enciclopédia. Titulo da enciclopédia. Disponivel em:
<enderec¢o da URL>. Data de acesso

Exemplo

FOULKES, H.; CARTWRIGHT, R. Sleep. In: Encyclopedia Britanica On-line.
Disponivel em: <http://www.britanica.com/bcom/eb/article>. Acesso em 5 de fev. 2000.
Documento publicado na Internet

AUTOR(ES). Titulo: subtitulo (se houver) Disponivel em:<endereco da URL>. Data de
acesso

Exemplo

FACULDADE DE AGRONOMIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL. Manual de referéncias bibliograficas. Disponivel em:
http://Aww.ufrgs.br/agronomia/manualcapl.htm. Acesso em: 20 de ago. 2002.
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Estudo de Caso

Marcos pai de familia a pouco tempo, teve seu primeiro bebé a
um ano atras e se prepara para ser pai do seu segundo filho.
Atualmente ele € lider de projetos de uma Empresa de Médio
porte de Desenvolvimento de software e fora designado para
gerenciar um projeto que possui altos custos e prazos limitados.

Seu projeto estd em fase final de desenvolvimento e um membjo
da P&D da Empresa relata a Marcos um problema critico no
protocolo de seguranca do software. Como a entrega do produfo
esta prevista para daqui a dois dias a equipe encontra uma

solucdo: um software livre disponivel na internet com licenca
BSD, ou seja, pode ser usado e vendido incorporado ao produto
final. o7

Estudo de Caso

No entanto, o tempo € limitado e n&o havera tempo para a
equiperevisar todo o contetdo do cadigo.

Marcos usa ou ndo o codigo-fonte?
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Estudo de Caso
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