Resumo

[E ato de cuidar cotidianamente de pessoas com dor, falta de ar e em morte
iminente pode potencializar situacoes dificeis para profissionais da a’.reé@?-
tudo, raramente sao discutidas nos servicos e no processo de formacao profis-
sio_@é_bjeti vou-se, entdo, analisar situacoes dificeis e sentimentos que emer-
gem do cuidado de sm)de] Esta é uma pesquisa de perspectiva fenomenoldgica
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e qualitativa, baseada em 30 situacoes dificeis de profissionais de satide que4-

atuam exclusivamente no cuidado paliativo oncoldgico. As entrevistas foram
realizadas de agosto de 2019 a fevereiro de 202@ @;Lresulmdos mostram que
as principais dificuldades foram motivadas pela identificacao (quando o pro-
fissional vé semelhanca com o paciente que cuida), morte ruim (com sofrimen-
to), quando o paciente era jovem, morte de mae com filho pequeno e quando
havia divergéncia entre o proposto pelo profissional e a recusa do paciente.
Percebeu-se relacao entre tipos de situacoes dificeis e categoria profissional. Os
profissionais expressaram tanto sentimentos desagraddveis (tristeza, impotén-
cia, angustia, medo) quanto agraddveis (compaixao, gratiddo}[é—s_resulmdos
mostram que o ocultamento do processo de morrer ao longo do desenvolvi-
mento civilizatdrio transformou-o em tabu, angustiante inclusive para quem
trabalha com cuidados paliativos. Contribuem, também, para mostrar uma
importante dimensao subjetiva do cuidado, geralmente negligenciada, que ge-
ra sofrimento, mas também ressignificacao. Para que alguém cumpra seu pro-
posito, é necessdrio encontrar sentido no trabalho, possibilitado pela modifica-
c¢ao do estado interno do profissional pela experiéncia, que gera transformacao
e novo significado e saber a partir da prdxis. !
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