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Contextualizacao
(Historico da utilizacéo da TI)
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® 1960

Empresas se iniciam no uso de TI

Poucas opcdes tecnologicas (software e equipamentos)
Processos de construcao de aplicativos era trabalhoso
com pouco suporte de ferramentas

Necessidade de metodologias para atender demanda
de forma rapida

Automacao de rotinas manuais

Escassez de mao-de-obra técnica

Desenvolvimento com carater artesanal
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® 1970
Aumento do impacto dos sistemas nas empresas
Analistas passam a considerar : conceitos de
desenvolvimento organizacional, processo decisorio,
adocao de inovacoes, aprendizagem, interface humano-
computador, relacionamento entre profissionais de Tl e
usuario
Estimulo a construcao de sistemas de apoio a decisao.
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¢ 1980

Terceirizacao, sistemas
Inter-organizacionais

Ambiente de trabalho
de médio porte

Sistemas de custo
reduzidos

Razdes para a Terceirizagao

Trazer Suprir
Inovacoes Aumento
para o da
Negdcio. Demanda

49 11%
Reduzir

Custos
36%

Aumentar
Qualidade
dos
Servigos
13%
Focar as
questoes
do Negocio



As Novas Profissoes em
Computacao

® 1990
- Tl como centro da estratégia empresarial

- Conhecimento como fonte de geracao de
valor.

- Surgimento da Internet
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® Dias de hoje ...

. A figura do nerd dos anos 70 esta dando lugar a do

profissional com formac&o abrangente, com conhecimento em
areas de administracao, economia, gestao de projetos e seus

desdobramentos, lideranca, fluéncia em mgles dominio de

platéias, boa fala e 6tima escrita.
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- A tecnologia da informacéao (TI) esta
paulatinamente se incorporando em todas as
nossas atividades, seja na esfera pessoal ou
na profissional. As pessoas, as familias, as
comunidades, as empresas e a sociedade
como um todo estao em plena
transformacao.
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® Que profissionais 0

mercado de trabalho
esta procurando ?

Fonte:
http://guicostax.blogspot.com/

B Telemarketing

® nformdatica/ Tl

® Comeércio Geral

® Saude

® Comunicacao

= Inddstria

® Transpore/Logisiica
# Construcdo Civil
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* EUA:

Lobby para imigracao de trabalhadores
gualificados;

® Europa: 300 mil vagas de Tl e comunicacoes
nao preenchidas c world

® Braslil (até 2011) (Portal Convergéncia Digital)
320 mil vagas;
170 mil novos profissionais;
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- ProfissGes na area de Tl s&o as que mais
estressam !

Um estudo feito pela SWNS demonstrou que
97% dos empresarios deste ramo consideram
seu trabalho diario estressante;

Na sequéncia, vieram médicos, engenheiros,
vendedores e professores.
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- A Tl engloba uma familia de profissoes
heterogéneas. Nao e possivel imaginar um
perfil unico.



As Novas Profissoes em
Computacao

® Gerente de Redes Socials:

Um profissional que monitora as diversas
comunidades existentes na rede mundial de
computadores.

O papel dele é estar atento ao que se fala sobre
uma empresa ou marca em foruns, sites de
relacionamento e blogs.

Ele precisa atuar como uma ponte entre o cliente e
as pessoas certas da empresa para a qual trabalha.
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® Consultor BI:

- O consultor business intelligence deve
analisar informacoOes para tomadas de
decisao. Assim, numeros frios de bancos de
dados e ferramentas de estatistica podem
ser convertidos em idéias para novos
negocios.

E importante que esse tipo de profissional
tenha vivéncia em outras areas empresariais
para ter uma visao mais geral.
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® Arquiteto de Informacao:

E quem define como um site sera, antes que ele
seja criado, por exemplo.

O arquiteto de informacéao é responsavel por
aspectos do site como organizacao do conteudo,
navegacao e usabilidade.

Ele deve trabalhar em uma etapa intermediaria
entre o levantamento de informacoes com o cliente
e a criacao dos layouts das paginas.
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® Especialista em SEO:

Profissional com profundo conhecimento em
padroes web e sobre o funcionamento do ranking
de sistemas de busca.

- A funcao dele é fazer sites aparecerem nos
primeiros resultados quando é feita uma busca no
Google, por exemplo.

E uma &rea que passivel de novidades diarias, por
ISSO deve-se estar atualizado com as novidades da
rede.
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® Especialista em segurancal"hacker ético":

- Profissionals para desenvolver ambientes de
trabalho mais seguros.

- A Associacao da Industria de Tecnologia da
Computacao (CompTIA, da sigla em inglés),
fez uma pesquisa no final de 2009 e
descobriu que 37% dos trabalhadores
pretendem ir atras de um certificado de
seguranca nos proximos cinco anos.
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® Gerente de sistemas virtuais

- A virtualizacao nao apenas tem impacto nos
atuais planos de data centers, mas tambéem
nos futuros esforcos de computacao em
nuvem e enguanto empresas adotarem
essas tecnologias, elas vao esperar que seus
funcionarios saibam trabalhar com as novas
ferramentas.
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® Especialista em codigo aberto

Empresas continuam mantendo o orcamento de Tl enxuto, mas
gue esperam adicionar servigos para ajudar a retomar o
crescimento, considerarao softwares de codigo aberto para
projetos corporativos.

Enquanto muitas fabricantes desses softwares oferecem
pacotes comerciais de suporte, gerentes de Tl vao querer ter
algum conhecimento na area tambem, segundo especialistas na
area.
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® Gerente de qualidade de servicos

- Especialistas de Tl com habilidades na
identificacao de problemas e melhora no
desempenho de dominios do setor, como
redes, sistemas, armazenamento ou
aplicativos devem tentar ampliar seus
conhecimentos para englobar todo o ciclo de
vida dos servicos de TI.
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® Especialista em sourcing

Software como servigco, computacao em nuvem, servicos
administrados, outsourcing e offshoring oferecem alternativas as
companhias para contratar uma nova equipe, € 0s gerentes de
Tl mais experientes vao se adaptar as varias opcoes de sourcing
para ajudar a tomar as decisOes certas para 0s negocios.

Candidatos de Tl com especializacao em areas como gestéo de
licencas de software, por exemplo, poderiam ajudar a companhia
a determinar quais ofertas de 'servicos poderiam ajudar ou definir
se a computacao em nuvem € uma boa escolha para a
companhia.
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Impacto sobre 0s
novos profissionais
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- Tendéncias como outsourcing e Web 2.0
mudaram e vao mudar muito mais o
ambiente gue cerca os profissionais.

- Mas como os profissionais sao afetados por
essas mudancas?
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* O Chief Operating Officer da Accenture
aponta que a “rapidez” é a maior alteracao
gue o profissional de Tl deve adicionar entre
as suas capacidades nos proximos cinco
anos.

- No futuro, o CIO precisa pensar de maneira
cada vez mais abrangente: qual € o melhor
pais para eu comprar meus servicos?
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- Segundo Alessandro Bonorino (Diretor de
RH da IBM Brasil), as universidades
orecisam trocar de paradigma na hora de
oreparar os seus alunos.

- Aidéia de um emprego estavel por muitos
anos em um escritorio tradicional nao € mais
verdadeira.
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- Nao bastara formar profissionais com
conhecimento técnico, mas sim prepara-los

de forma integrada

- Habilidades Interpessoais sao importantes
Relacionamento, lideranca e trabalho em equipe
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- CertificacOoes abrem portas em muitas
empresas, aumentando a visibilidade do
profissional no mercado de trabalho e
ajudando no momento de buscar um
aumento salarial.
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Conclusoes
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® Neste contexto, consideramos que o
mercado na area vem evoluindo ,
constantemente e nao tende a parar. E
Imprescindivel que o profissional atuante se
mantenha atualizado e possua, sobretudo,
uma boa base para que o0 mesmo possa a se
adaptar a novos requisitos.

® Muitos cursos vem sendo criados para
atender, muitas vezes, demandas
especificas de um mercado.
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http://www.infog.com/br/articles/certificacao-mercado-trabalho

http://computerworld.uol.com.br/carreira/2010/02/02/veja-as-10-
carreiras-mais-quentes-em-ti-para-2010/paginador/pagina_2

http://www.weblivre.net/artigo/negocios/as-novas-profissoes-da-
web/


http://computerworld.uol.com.br/gestao/2007/07/16/idgnoticia.2007-07-13.2286203544/
http://computerworld.uol.com.br/gestao/2007/07/16/idgnoticia.2007-07-13.2286203544/
http://computerworld.uol.com.br/carreira/2008/10/02/o-profissional-de-ti-do-futuro-na-opiniao-de-max-gehringer/
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