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Componente: DW

« Coracao do ambiente de data
warehousing

« Banco de dados

— voltado para o suporte aos processos de
geréncia e tomada de decisao

— tem como principais objetivos prover
eficiéncia e flexibilidade na obtencao de
informacodes estratégicas e manter os
dados sobre o0 negocio com alta qualidade
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Caracteristicas dos Dados

 Orientados a assunto

— relativos aos temas de negocio de maior
Interesse da corporacao

— exemplos: clientes, produtos, promocoes,
contas e vendas
* Integrados

— dados obtidos dos provedores de
iInformacao corrigidos para eliminar
possiveis inconsisténcias
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Caracteristicas dos Dados

* Nao-volateis
— 0 conteudo do DW permanece estavel por
longos periodos de tempo

* Historicos
— relevantes a algum periodo de tempo

— exemplo: usualmente dados relativos a um
grande espectro de tempo (5 a 10 anos)
encontram-se disponiveis
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Caracteristicas dos Dados

* Organizados em diferentes niveis de
agregacao
— nivel inferior: dados primitivos coletados
do ambiente operacional

— niveis intermediarios: dados com graus
de agregacao crescente

— nivel superior: dados altamente resumidos
(agregados)

devido ao volume de dados armazenados no DW, esses dados podem ser
transferidos periodicamente para o nivel antigo
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Nivels de Agregacao
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superior

> niveis
intermediarios

processo de

nivel inferior ,
envelhecimento

OLAP: Arquitetura



Nivels de Agregacao

vendas anuais dos
produtos da marca M
. . __ i , : ) . : em todas as filiais

nivel inferior

QG000

vendas mensais no
ano de 1998 dos

produtos da marca
M nas filiais 1 e 2

vendas diarias no ano més
de outubro de 1998 do

produto P da marca M nas
filiais 1 e 2
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Granularidade

* Grau de detalhamento em que os
dados sao armazenados em um nivel

* Questao de projeto muito importante

— Impactua no volume de dados armazenado

— afeta as consultas que podem ser
respondidas
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Granularidade

grao muito pequeno grao muito grande
tamanho do data tamanho do data
warehouse € muito warehouse &€ menor
grande
+ +

praticamente qualquer  numero de consultas que
consulta pode ser podem ser respondidas
respondida € menor
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Componente: Provedores de
Informacao

* Fontes de dados
— autbnomas
— heterogéneas
— distribuidas

« Contém dados operacionais

 Exemplos

— SGBD relacionais, objeto-relacionais, ...
— documentos HTML, SGML, ...
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Componente de Integracao e
Manutencao

« Carregamento dos dados
— atividade mais complexa, cara e demorada

— essencial ao bom funcionamento do
ambiente de data warehousing

— Processos
— extracao — Integracao
— traducao — armazenamento
— limpeza — recuperacao de falhas

fluxo de informacgao: provedores de informacdo — DW
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Carregamento dos Dados

* Extracao
— quais dados sao extraidos de quais
provedores
— como esses dados sao extraidos
* Traducao

— conversao dos dados do formato nativo
dos provedores de informacgao para o
formato utilizado pelo ambiente de data
warehousing

— manutencao da temporalidade dos dados
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Carregamento dos Dados

* Limpeza
— garante a corretude e a qualidade dos

dados, de forma que esses dados atendam
as restricoes de integridade impostas pelas
regras de negocio

* Integracao

— geracao de um dado unico a partir de
varias copias do mesmo dado extraidas de
diferentes provedores
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Integracao dos Dados

 Problema: dados armazenados nos
provedores

— sao heterogéneos

seguem diferentes modelos de dados

sao representados por conceitos diferentes
possuem diferentes formatos

etc

— sao0 redundantes, inconsistentes e até
mesmo complementares

* Dois niveis: esquema e instancia
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Integracao: Nivel de Esquema

 Conflitos de nome

— refere-se aos homes que representam os
diferentes elementos a serem integrados

— problema dos sinbnimos: diferentes nomes
sao aplicados ao mesmo elemento

« exemplo: cliente representa, em um esquema,
todos os clientes atendidos por uma loja,
enquanto que comprador € usado em outro
esquema para representar a mesma situacao

— problema dos homonimos: mesmo nome €&
aplicado a diferentes elementos
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Integracao: Nivel de Esquema

 Conflitos semanticos

— surgem quando o mesmo elemento é
modelado em diferentes esquemas,
porém representando conjuntos que se
sobrepoem

« exemplo: produto representa, em um esquema,
todos os produtos de um supermercado,
enquanto que produto € usado em outro
esquema para representar apenas os produtos
da secao de cosmeticos
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Integracao: Nivel de Esquema

 Conflitos estruturais

— surgem sempre que diferentes
construtores estruturais sao utilizados para
modelar o mesmo conceito representado
em diferentes aplicacoes

« exemplo: considerando-se o modelo entidade-
relacionamento, 0 mesmo conjunto de objetos
do mundo real pode ser representado como um
tipo-entidade em um esquema e como um
atributo de um tipo-entidade em outro esquema
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Integracao: Nivel de Instancia

Provedor,
(campo sexo)

M (masculino)
F (feminino)

Provedor,
(campo sexo)

0 (masculino)
1 (feminino)

v

Provedor,
(campo sexo)

H (homem)
M (mulher)

Data Warehouse (campo sexoDW)

M (masculino)
F (feminino)
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Carregamento dos Dados

« Armazenamento

— realizacao de processamentos adicionais,
como verificacao de restricoes de
integridade, geracao de agregacoes,
construcao de indices, etc

 Recuperacao de Falhas

— evita que tanto leituras desnecessarias aos
dados dos provedores de informacao
gquanto computacoes cujos resultados ja
foram armazenados no DW sejam
realizadas novamente
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Componente de Integracao e
Manutencao

* Atualizacao dos dados

— periodicidade
* necessidades dos usuarios de SSD
* nivel de consisténcia desejado

— manutencao dos dados

« recomputacao: conteudo do DW € descartado e
os dados sao carregados novamente a partir dos
provedores de informacao operacionais

 atualizacao incremental: apenas as alteracoes
nos dados dos provedores sio refletidas no DW
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Componente de Integracao e
Manutencao

* Expiracao dos dados

— remocao de dados do DW visando diminuir
o volume de dados armazenado

— pode ocorrer quando

» dados atingem o limite de tempo no qual
tornam-se invalidos

« dados nao sao mais relevantes ou necessarios
ao ambiente de data warehousing

» espaco de armazenamento € insuficiente
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Componente de Analise e
Consulta

* Permite a interacao do usuario com o
ambiente de data warehousing por
meio de ferramentas dedicadas a
analise e consulta dos dados

 Ferramentas
— oferecem facilidades de navegacao e de
visualizacao
— possuem diferentes classificagcdes, com
base nas funcionalidades oferecidas
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Ferramentas

* De consulta gerenciaveis e geradores
de relatorio
— tipos mais simples de ferramentas
— tém como objetivo produzir relatérios
periodicos
— permitem que os usuarios realizem
consultas independentemente da estrutura

do banco de dados e/ou da linguagem de
consulta
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Ferramentas

» Para sistemas de informacoes
executivas
— oferecem visualizagcao grafica simplificada,
por exemplo representando excecoes a

atividades normais de negocio ou a regras
por meio de diferentes cores

— oferecem capacidades analiticas limitadas
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Ferramentas
. OLAP

— oferecem capacidades analiticas
sofisticadas, permitindo que os dados
sejam analisados usando visoes
multidimensionais complexas e elaboradas

— oferecem navegacao facilitada nessas
visoes
« exemplo: usuarios de SSD podem analisar os
dados sob diferentes perspectivas e determinar

tendéncias por meio da navegacao entre
diferentes niveis de hierarquias de agregacao
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Ferramentas

 De mineracao de dados

— permitem que informacoOes, padroes e
tendéncias de negodcio “escondidas” nos
dados sejam descobertas

IMPORTANTE: Independentemente da ferramenta utilizada, um fator
primordial refere-se a visualizacao dos resultados obtidos. Técnicas
de visualizacao dos dados devem determinar a melhor forma de se
exibir relacionamentos e padroes complexos em um monitor
bidimensional, de modo que o problema inteiro e/ou a solugcao sejam
claramente visiveis usuarios de SSD
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Componente: Data Mart

 DW que possui escopo limitado

 Armazena dados que compartilham

as mesmas caracteristicas dos dados
do DW

* Enfoques

— subconjunto dos dados do DW

— politica no projeto de construgcao de um
DW corporativo
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Componente: Repositorio de
Metadados

* Dados de nivel mais alto que
descrevem dados de nivel mais baixo

 Caracteristicas

— permite que os usuarios de SSD
conhecam a estrutura e o significado dos
dados

— representa o principal recurso para a
administracao dos dados no ambiente de
data warehousing
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Exemplos de Metadados

Metadados
Administrativos

contém informacdes relacionadas a construcdo e a
utilizacao do data warehousing, tais como os esquemas
dos provedores de informacdo e do DW, além dos
mapeamentos existentes entre os diversos esquemas;
regras de extracdo, de traducao, de limpeza e de
atualizacao dos dados, em adicdo as regras de
mapeamento utilizadas para a solucao de problemas de
heterogeneidade existentes entre os dados dos diversos
provedores de informagcao que participam do ambiente;
especificacbes sobre grupos de usuarios e privilégios a
eles associados, incluindo politicas de controle de acesso,
autorizacao e perfis; ferramentas de integracao e
manutencao, e regras associadas aos processos
envolvidos; ferramentas de analise e consulta; consultas,
agregacoes e relatorios pré-definidos
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Exemplos de Metadados

Metadados
Especificos da
Aplicacao

incluem um conjunto de terminologias especificas ao
dominio da aplicacao, além de restricbes da aplicacido e
outras politicas

Metadados de
Auditoria

mantém informacdes relacionadas a linhagem dos dados,
a geracao de relatorios de erros, as ferramentas de
auditoria empregadas e as estatisticas de utilizagao do
ambiente de data warehousing, incluindo dados sobre a
frequéncia das consultas, os custos para se processar
uma determinada consulta, o tipo de acesso aos dados e
o desempenho do sistema

classificagdo baseada em Wu, M.-C., Buchmann, A.P. Research Issues in Data Warehousing. In
Proceedings of The German Database Conference, pages 61-82, Ulm, Germany, March 1997.
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