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Introducéo

Aincluséo social tem ganhado destaque no murdiyp toclusive no Brasil, nos ultimos anos.

A realidade brasileira a cerca do assunto € deuquassunto "polémico”, porém muitos dos
debates ao invés de esclarecer e aprimorar coscsitidificando sua base, apenas incluiram uma
série de aspectos que pouco contribuiram parargava

Como consequéncia, varios setores da sociedada eEpdtem acdes antigas "transvestidas” de
"acOes de inclusao".

Documentos oficiais do Brasil (Decreto N° 914/98j £853/89; Programa PROJOVEM, entre
outros) tratam da inclusdo como "um convite a guapsoximem aqgueles que estiverem historicamente
excluidos ou deixados de lado.

Um convite parece ndo exigir contrapartida dos)\@uidos para se adaptar ou criar condicdes
necessarias para que esses historicamente exchédosltem a essa situacdo. E da mesma maneira,

por parte do governo ndo ha motivacéo ou acoemessd efetivas para que isso ocorra.

Outro problema € que muitos enxergam a inclusamaleeira dualista, como se um individuo
pudesse estar incluido totalmente ou excluido naiate. Varios autores, ainda, tentam definir a

inclusdo a partir da excluséo, sendo ela a supeda@xclusao social.

Da mesma maneira que a "inclusdo social", o tenmdusao digital" também é visto dessa
maneira dualista. Falam de exclusédo digital contia fde recursos computacionais e de rede e da

debilidade de acesso em funcao disso, e a inciuw@o o contrario da mesma.

Esses conceitos, equivocados, sao resultantanaeefinicdo mal esclarecida.



Inclusao

Numa posi¢ao contraria ao dualismo "inclusdo xwesé@b", Ladeira e Amaral (1999) propdem
uma definicdo mais coerente, conceituando a inclae&o um processo que se prolonga ao longo da

vida de um individuo e que tem por finalidade ahoea da qualidade de vida do mesmo.

Esta definigcao tira o foco da questdo como fendnaeterministico e o situa como um processo

vinculado a qualidade de vida.
Para Sposati (1996) a inclusdo concentra-se nalpgdo acesso a quatro utopias basicas:

> Autonomia de renda

» Capacidade do individuo de suprir suas necessidédées culturais e sociais

> Desenvolvimento humano

» Condicao dos individuos em sociedade desenvolveres capacidades intelectuais e

biolégicas de forma a atingir o maior grau de cajzale humana possivel

» Equidade

» Garantia de igualdade de direitos e oportunidaggseitando a diversidade humana

» Qualidade de vida

» A democratizacdo dos acessos as condi¢des devaeSerdo homem, da natureza e do

meio ambiente e a reducao da degradacdo ambienta

Nesse sentido, adotaremos as seguintes defini¢coes:

¢ Inclusdo Socialé o processo pelo qual a sociedade e as pessoasieoessidades especiais
procuram adaptar-se mutuamente tendo em vista apa@cdo de oportunidades e,

consequentemente, uma sociedade para todos.

(Sampaio, 2001)



¢ Inclusdo Digital € o acesso ddireito ao mundo digital, para o desenvolvimentteliectual
(educacéo, geracdo de conhecimento, participac&oiagado) e para a capacidade técnica e

operacional

(Schliizen, 2000)

Vale relacionar esta perspectiva de inclusdo digitan a nocao de inclusdo social proposta
anteriormente, na medida em que também se previéuagp acdo permanente e progressiva de
inclusdo social, ndo limitando esta questdo alagsdia de maquinas ou ao fornecimento de softwares,

mas a implantacéo e renovacao de processos inodugigartir da autonomia dos usuarios.



Pessoas com Necessidades Especiais (PNE)

Pessoas com Necessidades Especiais, ou PNE’s, tmfaimdas por Fonseca (1995) como
sendo pessoas com limitacdes fisicas ou mentaiafgteam aspectos do comportamento, mas que nao

os impede de desenvolver capacidades que os auxiiecomplementacdo de suas limitacdes.

De acordo com dados do IBGE cerca de 24,6 milhédsrasileiros apresentam algum tipo de
deficiéncia (motora, mental, visual, auditiva, etcyjue representa quase 15% da populacao brasileir
Dessas 24,6 milhdes de pessoas, apenas 3 milmdédae inferior a 17 anos.

As deficiéncias podem ser classificadas em: seispmotoras e de locomocado, cognitiva,
comunicativa, comportamental, emocional, enfim ad@ficias que acabam de um jeito ou de outro
fazendo com que as pessoas portadoras necessitéauidados” especiais e que, quando ndo ha este
certo “cuidado”, essas pessoas podem ndo se semtipletamente incluidas na sociedade ja que,
devido a suas limitagdes, acabam n&do podendoaeatividades comuns do dia-a-dia.

Em nosso estudo sobre a inclusdo social por meissdale computadores inclui ndo somente
pessoas com deficiéncias propriamente dito, mabdanpessoas que por algum motivo, seja idade,
condi¢cbes econdmicas, dentre outras, apresentammaldificuldade em realizar tarefas comuns do

cotidiano, como por exemplo o0 uso de computadaresnet.



Tecnologias de Informacédo e Comunicacéao (TIC)

Tecnologias de informacdo e comunicacdo tratamesentd conjunto de recursos tecnoldgicos
integrados entre si que proporciona, através déwaae, software e telecomunicacfes a automacao e
comunicacao de processos de negdcio, da pesqeig#ica e de ensino e aprendizagem, ampliando os

horizontes entre o real e o virtual, expandindarasgu uso e suas potencialidades.

Com a rapida disseminacao do uso de computadommeipalmente, da internet nos ultimos
anos tem aumentado o interesse da aplicacdo daddgi@s de informacdo e comunicacdo na educagéo

com o intuito de complementar ou até mesmo substitensino presencial.

No contexto de nosso estudo, essas tecnologiasles@xtrema importancia ja que estamos
estudando a incluséo digital e social de pessoapgssuem algum tipo de necessidade especial e que,
portanto, ndo devem ser educados da forma convel@oé ai que as TIC's entram para auxiliar os

educadores a criarem um ambiente de educag¢ao maisoeficiente do que o convencional.

Entretanto € importantissimo que se tenha em nwe ndo adianta nada ter a disposi¢ao
todas essas tecnologias de informacédo e comunicagamido houver um bom preparo por parte dos
educadores no que diz respeito a utilizacdo ddssaslogias e na forma como conduzir o ensino
direcionado a uma pessoa com necessidades especiais

Existem diversas pesquisas que visam a utilizacd® T™C’s como ferramenta para o
desenvolvimento cognitivo, social e emocional, na proporcionar a inclusédo digital e social aos
PNE’s. Mostraremos alguns exemplos na secao “sasjui



Tecnologias Assistivas
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Tecnologia Assistiva € um termo ainda novo, utilzgpara identificar todo o arsenal de
Recursos e Servicos que contribuem para proporcmnampliar habilidades funcionais de pessoas

com deficiéncia e consequentemente promover Videgandente e Inclusdo Social.

E também definida como "uma ampla gama de equipas\eservicos, estratégias e praticas
concebidas e aplicadas para minorar os problemesneados pelos individuos com deficiéncias"
(Cook e Hussey « Assistive Technologies: Principled Practices « Mosby — Year Book, Inc., 1995).

A Tecnologia Assistiva se compde de Recursos ei@srvOs Recursos sédo todo e qualquer
item, equipamento ou parte dele, produto ou sistatmacado em série ou sob-medida utilizado para
aumentar, manter ou melhorar as capacidades fuasidas pessoas com deficiéncia. Os Servigcos, sao
definidos como aqueles que auxiliam diretamente psaoa com deficiéncia a selecionar, comprar ou

usar os recursos acima definidos.

Recursos:
Podem variar de uma simples bengala a um complestensa computadorizado. Estdo incluidos
brinquedos e roupas adaptadas, computadores, sedtvea hardwares especiais, que contemplam
questbes de acessibilidade, dispositivos para agéquda postura sentada, recursos para mobilidade
manual e elétrica, equipamentos de comunicacamailiea, chaves e acionadores especiais, aparelhos
de escuta assistida, auxilios visuais, materiagpcos e milhares de outros itens confeccionados

disponiveis comercialmente.

Servigos:

Sao aqueles prestados profissionalmente a pessodefiéncia visando selecionar, obter ou usar um
instrumento de tecnologia assistiva. Como exemptmlemos citar avaliacbes, experimentacdo e
treinamento de novos equipamentos. Os servicosTamologia assistiva sdo normalmente
transdiscipinares envolvendo profissionais de diversas areas, tais como:

* Fisioterapia

e Terapia ocupacional

¢ Fonoaudiologia

e Educagao

e Psicologia
¢ Enfermagem



* Medicina

e Engenharia

* Arquitetura

e Design

e Técnicos de muitas outras especialidades

No Brasil, encontramos também terminologias diftsemue aparecem como sindnimos da
Tecnologia Assistiva, tais como “Ajudas Técnicd3&cnologia de Apoio“, “Tecnologia Adaptativa” e

“Adaptacoes”.

Na parte de computacao, temos varias tecnolog&stisas como: Equipamentos de entrada e
saida (sintese de voz, Braille), auxilios altewuatide acesso (ponteiras de cabeca, de luz), tsclad
modificados ou alternativos, acionadores, softwagseciais (de reconhecimento de voz, etc.), que

permitem as pessoas com deficiéncia a usarem outadu.

Com o uso das tecnologias assistivas, como asasitad paragrafo anterior, foi possivel que
muitas pessoas com necessidades especiais cosseguger incluidas digitalmente na era da

informacao, onde antes isso era impossivel, destaafpromovendo a inclusdo social das mesmas.
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Incluséo Social = Incluséo Digital + TIC’s

Incluséo digital € pré-requisito para a vida digigagqual € uma tendéncia global e na qual todos
estaremos mergulhados num futuro muito préximo. édwys de todo o mundo tém concentrado
esforcos no desenvolvimento de politicas e defasicde padrées em termos de tecnologias da
informacdo e comunicagdo, comumente chamadas de, MSando construir uma arquitetura que
ofereca suporte a interoperabilidade com o objeti@amunir as pessoas de acesso a informagdes e
servicos. A aplicacdo das TIC’s visando o proviroede acesso a informacfes e a servicos €
denominada de governo eletronico (ou governo digdeo um conceito mais amplo). Nesse sentido,
vale observar que a maioria dos governos visa:

¢ Oferta de meios de acesso a informacgdes e servicos
¢ Organizacgdo das informagdes dentro dos orgdos do governo

¢ Troca de informagdes entre as varias esferas do governo

e Suporte a interoperabilidade

Embora a disponibilidade das TIC’s seja um requista por si s6 ndo é suficiente. Um pré-
requisito € a inclusdo social que por sua vez regunela e educacdo. Apesar dos esforcos e ingstiv
do governo brasileiro, suas preocupacdes e acd@s emis concentradas no aspecto técnico, que
compreende as TIC’s. Desde 0 ano passado que temadgo conhecimento do esforco do governo e,
notadamente, o governo federal no sentido de fiaaacaquisicdo um computador portatil com custo
estimado de aproximadamente US$ 100,00 ou R$ 238l&M disso, é intengdo do MEC distribuir o
primeiro lote de 1 milhdo desses computadores itpatante. Esses computadores seria parte do
programa nacional de distribuicdo de livros e nigtéidatico aos alunos da rede publica. Observa-se
aqui a preocupacao do governo em prover parte plalggio com uma das ferramentas que permite o
cidadao ser considerado incluido digitalmente.dfafito, ha também o aspecto social que € essancial
inclusdo digital e, consequentemente, a vida digdtamo apresentado na figura abaixo, TIC's ndo é
tudo, sdo necessarios trés pilares: TIC's (Tecmadogle Informacdo e Comunicacdo), renda e

educacéo; para que haja inclusao social e, portdigfital.
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Para um cidadao ter vida digital, ele antes prezésancluido digitalmente. Estamos longe da
de ter a populagéo brasileira com vida digital.udelp dados do IBGE:
e Apenas 23,8% dos domicilios brasileiros tém acesso a Internet.

e Apenas 31,2% dos domicilios brasileiros tém computadores.

¢ Ha uma alta concentragdo do numero de PCS na regido Sudeste, com 56% de todos os
computadores domésticos.

Isso € muito pouco. Por isso, sédo ‘timidas’ asiativas que o governo tem feito até agora.
Além disso, nesse percentual de domicilios comsacasinternet, a sua grande maioria faz uso de
acesso de linha discada que possui navegacao emdéds fequer uma assinatura que pode ter custo
mensal de aproximadamente R$ 25.00. O pior € ¢ire dbssa despesa, caso ndo se faga uso de um
provedor gratuito, o usuario tera de arcar comspeka adicional dos pulsos de ligacéo teleféniea qu
implica em elevado custo a grande maioria da pggaolaPor outro lado, se o individuo optar por uma
linha ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line),eepodera desfrutar da Internet 24horas por dia
durante os 7 dias da semana com custo médio deimpitamente R$ 90.00. Isso sem falar da despesa
com consumo de energia que resulta num custo adicinensal de aproximadamente R$ 20,00 (no
pior caso, isto é, uso intenso). Desta forma angmemaioria da populacdo que recebe um salério
minimo ndo consegue desfrutar da vida digital. dstwsiderando que ja tenha um computador.
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Ensino Instrucionista vs Construcionista

Como ja dito na sec¢éo “Tecnologias de Informac&bmunicacdo” ndo basta que se tenha a
disposicao estes recursos tecnolégicos se ndo haov@reparo adequado por parte dos educadores
em relacdo ao uso dessas tecnologias e ao procediadotado em relacdo as pessoas que apresentam

algum tipo de necessidade especial.

Para Valente (1999), Almeida (1999) e SchlinzerO@20além do preparo por parte dos
educadores ha uma outra questdo bastante imporf@ata eles a educacdo deve deixar de ser
Instrucionista, modelo tradicional de ensino nol gquabjetivo é transferir um conhecimento pronto, e
passar a ser Construcionista, ou seja, no quallmoalaz uso das TIC's a fim de construir seu
conhecimento e trabalhar com aquilo que Ihe é fsgtivo, construindo saberes que sdo direcionados
a partir de um tema gerador e cujo produto find esua identidade, o seu estilo, uma vez ques@&ao
trata de uma mera reproducdo de conteudos prordemesignificados para esse aluno, mas de uma
ferramenta que lhe propicia avancos em seu deseémarito cognitivo, social, politico, emocional e

afetivo.

Em outras palavras, a ideia principal do modelosBagionista € uma abordagem pela qual o

aprendiz constroi, por intermédio do computad@ew proprio conhecimento (Papert, 1986).
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Pesquisas

Estudo de Caso

Durante nosso seminério apresentamos um estudasdeqae foi um projeto desenvolvido por
um grupo de pessoas da Universidade Estadual BaWiSESP), campus de Presidente Prudente com
0 seguinte tema: “A inclusao social e digital dasgpas adultas com necessidades especiais: 0uso da
tecnologias de informacdo e comunicacdo como feméams potencializadoras de habilidades e

competéncias na alfabetizac&o”.

O objetivo principal deste projeto era a alfabeffzade uma aluna de 30 anos que, devido a
uma paralisia cerebral, apresentava limitacdesodedenacdo motora. Esta aluna tinha muita vontade
de aprender a ler e escrever principalmente patarm®e comunicar (ler) bilhetes que a professora de

seu filho a escrevia e também ser capaz de lextbgdlre cartas escritos por seu filho.

Por falta de experiéncia da equipe, inicialmente trabalho era feito de forma
descontextualizada, seguindo o modelo tradicioeakmsino (Instrucionista), no qual a internet era
utilizada simplesmente para que a aluna pesquisetsas do alfabeto, de forma que aquilo estava, de
certa maneira, fora do contexto da realidade daaalGom o tempo isso acabou causando um certo

desinteresse por parte da aluna prejudicando @sssultado de sua aprendizagem.

Ao ver a desmotivacdo da aluna o grupo de pessoasvalas no projeto passou a estudar
maneiras de como trazer novamente o interesseadgjuela. Depois de alguns estudos e muito diadlogo
com a aluna, perceberam que o melhor a fazer segair o0 modelo Construcionista (explicado na
secdo anterior). Desta maneira conseguiram criar ampiente denominado “Construcionista,
Contextualizado e Significativo” por meio da uicdo das TIC's como ferramenta potencializadora,

possibilitando a aluna a descobrir suas habilidadesmpeténcias.

A partir do momento em que a forma de ensino tommmucaminho diferente foi notavel a
evolucdo de aprendizado da aluna. Depois de algumpd observou-se que a aluna ja era capaz de
escrever com uma certa autonomia, conhecendo graitte todas as letras do alfabeto. Além disso, ja
era possivel desenvolver vérias atividades detaspor parte da aluna, como a criagdo de sua
autobiografia, a correspondéncia a través de cartastdes, a fim de proporcionar uma alfabetizacéo

por meio de uma construcdo dentro de seu contextie @ossuisse um significado para ela.
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Pesquisas

PorSimples

O projeto PorSimples (Simplificagdo Textual do Bgués para Inclusdo e Acessibilidade
Digital) propde o desenvolvimento de uma tecnologara facilitar o acesso a informagéo
dos analfabetos funcionais e, potencialmente, dsgas com outras deficiéncias cognitivas, como

afasia e dislexia. Ela sera disponibilizada em disittmas destinados a publicos alvos diferentes:

Um sistema de autoria para ajudar autores a pnaanziextos simplificados destinados aos

analfabetos funcionais, textos estes que serédeckls pelos autores.

Um sistema facilitador para ajudar analfabetosiimais a lerem um dado conteddo da Web.
Este ultimo inclui tarefas de sumarizacdo textuairaplificacdo sintatica (sistema FACILITA) e
elaboracdo léxica, apresentacdo do texto saliemtasdrelacfes retéricas entre as idéias do texto,
explicitacdo das Entidades Mencionadas e dos amgosiedos verbos (sistema FACILITA
EDUCATIVO).

Quanto aos cenarios de uso, esta tecnologia peopwstiui a tarefa de simplificar
textos principalmente para assistir analfabetosifurais na leitura de textos eletrénicos produzidos
por exemplo, pelo governo ou por jornais de grangleulacdo, promovendo assim a inclusdo

e acessibilidade digital.

O foco é em analfabetos funcionais pois, segurimtese dos Indicadores Sociais de 2006 do
IBGE, o numero de pessoas nestas condicfes alea@3u%, em 2005. Além disso, pode apoiar
criancas ou adultos em processo de letramentongidi dos textos € o portugués, para a qual, no

melhor do nosso conhecimento, ndo héa sistemasmbdifstacéo textual disponiveis.

Esse projeto € desenvolvido no ICMC e teve inicio Movembro de 2007 e tem duracdo
prevista de 2 anos. Conta com o0 apoio da FAPESRI@edo de Amparo a Pesquisa de Sdo Paulo) e
da MSR (Microsoft Research) (nro processo: 2008545. A duracdo do projeto foi estendida até
abril de 2010.
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Texto para simplificacdo:
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Conclusao

A conclusdo a que chegamos ao realizar este t@ballgue para provermos a inclusdo social,
€ necessario uma redistribuicdo da riqueza soctatmologica para os cidadaos. Nesse sentido, a
inclusdo digital € uma faceta da inclusédo socialdefinida por Sampaio como “o direito de acesso ao
mundo digital para o desenvolvimento intelectuglaea o desenvolvimento de capacidade técnica e

operacional”.

Além disso, para que haja incluséo digital de fatmtribuindo assim para a inclusdo social, €
necessario que todos tenham acesso a tecnologassarp fazer proveito delas independente de
qualquer tipo de limitagcdo que uma pessoa posssejarela financeira, fisica, mental, psicologéta,

e é ai que o profissional de computacéo entra coesponsabilidade de fazer com que esses recursos
tecnoldgicos, independente se software ou hardwejam desenvolvidos de maneira a facilitar o uso

por qualquer pessoa.
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